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ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA

Se convoca a los sefiores accionistas del Banco de La Pampa S.E.M. a Asamblea
General Ordinaria el dia 21 de abril de 2017, alas 15:00 horas, en calle Carlos Pe-
llegrini N° 366 de la ciudad de Santa Rosa, capital de la Provincia de La Pampa,
aefectos de considerar el siguiente:

1. Constitucion de Asambleay designacion de dos accionistas paraaprobaryfir-
mar el Actajunto con Presidente y Secretario (Articulo 25° de la Carta Orga-
nica).

2. Consideracién delaMemoria, Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Re-
sultados, Estado de Evolucion del Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Efec-
tivo y sus Equivalentes, Notas, Anexos, Informes del Sindico y Dictamen de
Auditoria Externa correspondientes al Ejercicio Econémico N° 59 finalizado
el 31.12.2016.

3. Consideracion del resultado del Ejercicio.

4. Fijar laretribucion del Presidente, de los Directores y Sindico (Articulo 30°,
inciso 2do. dela Carta Organica).

5. Designacion de Auditor Externo para el proximo Ejercicio Econdmico.

Los titulares de acciones Clase “B” deben comunicar su asistencia a la
Asamblea para su registro en el Libro de Asistencia a Asambleas con no menos
de 3 (tres) dias hdbiles de anticipacion al de la fecha fijada para su celebracion en
Casa Matriz, Secretaria de Directorio. Cada accion integrada confiere un voto.
Cuando los accionistas actiien por representacion, las cartas poderes deberan
ser otorgadas con las firmas de los mandatos autenticadas en forma legal o por
empleados del Banco.

En caso de presentarse pluralidad de poderes de un mismo accionista a favor
de distintos apoderados, se excluiran todas las representaciones, salvo que el ac-
cionistaratifique ante el Banco con suficiente antelacion y por medio fehaciente
el poder que resulte valido.

Denolograrse la constitucion legal de la Asamblea prevista para el primer lla-
mado, la misma sesionard validamente en segunda convocatoria una hora des-
pués de la fijada parala primera con la presencia del representante de las accio-
nes Clase “A” cualquiera sea la representacion de las acciones Clase “B”.

Santa Rosa (L.P), 15 de marzo de 2017
El Directorio
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MEMORIA

Presentadaporel Directorio del Banco de La Pampa S.E.M.
alos sefores accionistas para su consideracion en la Asam-
blea General Ordinaria del Ejercicio Econdmico N° 59.

En cumplimiento de disposiciones legales y estatutarias;

el Directorio del Banco dela Pampa S.E.M. somete a conside-
racion de la Asamblea: Memoria, Estado de Situacion Patri-
monial, Estado de Resultados, Estado de Evolucién del Patri-
monio Neto, Estado de Flujo de Efectivo y sus Equivalentes,
Notas, Anexos, Proyecto de Distribucion de Utilidades, In-
formes del Sindico y Dictamen de Auditoria Externa corres-
pondientes al Ejercicio Econémico N° 59 finalizado el 31de
diciembre de 2016.
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CARTA DEL DIRECTORIO
A LOS SENORES ACCIONISTAS

enemos el agrado de dirigirnos a los Sefiores Accionistas,

en cumplimiento de las disposiciones legales y estatuta-

rias, para presentarles la informacién contenida en los
Estados Contables correspondientes al Ejercicio Econémico
N°59 finalizado el 31.12.2016: Estado de Situacion Patrimo-
nial, Estado de Resultados, Estado de Evolucion del Patrimo-
nio Neto, Estado de Flujo de Efectivoy sus Equivalentes, Notas,
Anexos, Proyecto de Distribucion de Utilidades e Informes del
Sindicoy Auditoria Externa, con el objeto de someterla a vues-
tra consideraciony aprobacion.

Transcurrido el primer afio de nuestra gestion, las estrate-
giasy decisiones implementadas apuntaron a fortalecer los
ejes plasmados en nuestra vision como Directorio: acercar al
Banco a los sectores productivos, acompariar al desarrollo de
laeconomia provincial en el rol de Agente Financieroy brindar
soluciones eficientes a los individuos, familias, pequeriasy me-
dianas empresas.

Eneste sentido, es dable destacar que los fondos ptiblicos y pri-
vados captados a través de los depdésitos retornan mediante li-
neas de préstamos accesibles para los sectores productivos e in-
dividuos, permitiendo aprovechar la potencialidad de la region y
brindando herramientas financieras que permitan un salto cua-
litativo y cuantitativo en términos de crecimiento y desarrollo.

Para cumplimentar los objetivos planteados, en un primer
paso se rediserio la estructura organizacional, implicando la
creacion de nuevas dreasy sectores, modificacion de funciones
yestablecimiento de un nuevo esquema de comunicacion insti-
tucional, a fin de fortalecer nuestra relacién interna buscando
la cohesion de toda la organizaciony con los actores externos,
tales como clientes, accionistas, cdmarasy asociaciones repre-
sentativas de las distintas actividades econémicas, dentro y
fuera de la Provincia.

Sin perder de vista los canales tradicionales de atencion,
se incorporaron diversos servicios a la Banca Electrénica con

el objetivo de satisfacer necesidades de nuevos segmentos de
clientes, apuntando a una mejora continua en la calidad de
atencion. Adicionalmente, se buscé dotar a la Entidad de ma-
yor flexibilidad para dar respuestas dgiles a las necesidades de
los clientes a través de: ampliacion del parque de cajeros auto-
mudticos, reacondicionamientoy construccion de nuevos puntos
de atencion, incorporacion de un sistema inteligente de gestion
de turnos, revision de los procesos administrativos, entre otros.

En nuestro rol de Agente Financiero de la Provincia de La
Pampa, y trabajando en coordinacion y consonancia con el Go-
bierno Provincial, se adecuaron e implementaron convenios
parael otorgamiento de financiaciones con bonificacion de ta-
sa de interés, tales como las lineas de Compre Pampeano, pro-
mocién econémica, préstamos para la industria frigorifica y
ldctea, stembra de girasol, para productores agropecuarios en
zonas de emergencias, por mencionar algunos.

En un sistema financiero que se presenta con mayor compe-
tencia eimportantes cambios macroeconémicos, se requiere la
constante revision y adaptacion del modelo de negocios, por lo
que el desafio para el ejercicio serd consolidar los cursos de ac-
cién iniciados e impulsar nuevos objetivos trabajando en equi-
po de manera responsabley profesional.

Agradecemos a nuestros clientes su preferencia y apoyo,
que nos alientan en nuestro camino de crecimiento, al Gobier-
no Provincial por su compromiso y respaldo y a los Seriores
Accionistas por su confianza. Reconocemos especialmente el
esfuerzoy la permanente colaboracién de todo el personal de
laorganizacion, siendo el recurso mds valioso para el éxito de
las estrategias de negocios y la empresa en su conjunto.

Alentamos a continuar confiando en la Institucion, compro-

metiendo nuestros mayores esfuerzos para la consecucion de
los lineamientos trazados.

ElDirectorio.
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LA ECONOMIA
ARGENTINA

en el periodo enero 2016 / diciembre 2016

nivel macroecondémico, el afio 2016 presento gran-

des cambios al constituirse en el primer afio de un

nuevo gobierno. En latransicion, éste buscé el reor-
denamiento de las principales variables econdmicas dentro
de una politica de libertad de precios y flotacion cambiaria.

Inicialmente la prioridad estuvo en el mercado cambia-
rio, buscando la estabilizacion de un nuevo nivel del tipo
de cambio, eliminando restricciones que operaban en los
ultimos anos. Esta normalizacion se complemento con un
acuerdo con los acreedores externos impagos (holdouts)
alcanzado en el mes de marzo, siendo esto fundamental
paramejorar el acceso del Estado Nacional alos mercados
de deudainternacionales.

Reducir la inflacion a niveles similares a los valores in-
ternacionales fue definido como el objetivo principal de la
nueva politica econdmica. Para ello se establecio un régi-
men de metas de inflacién y se avanzé con una politica mo-
netaria contractiva que inicialmente busco6 absorber los
excedentes originados en la elevada expansion de los ulti-
mos afios. A partir del mes de marzo se fij6 la tasa de inte-
rés de referencia (LEBACs a 35 dias) en un nivel superior
alatasaesperadadeinflacion, orientando las expectativas
delos agentes econémicos con un sesgo antiinflacionario.

Se definié ademas el objetivo de disminucion gradual del
déficit fiscal. Para ello, se redujeron los gastos en subsidios y
se definié un nuevo esquemade tarifas de los servicios publi-
cos, registrando aumentos superiores al nivel de inflacion.

La actividad econémica sufrié una profunda caida en el
primer semestre. La suba del tipo de cambio y de las tari-
fas motivd la aceleracion de la inflacion, superando los au-
mentos salariales definidos en las paritarias y deterioran-
do el poder adquisitivo de la poblacién. Por otra parte, la
paralizacion de las obras publicas y la discontinuidad de
las lineas de crédito para la construccion, especialmen-
te el Programa de Crédito Argentino (Pro.Cre.Ar), junto
con una disminucion de la demanda agregada, provocaron

unacaidaenlainversion, fundamentalmente en el sector de
la construccion.

Lainflacion se desaceleré en el segundo semestre, per-
mitiendo que el poder adquisitivo se estabilizara en el ter-
cer trimestre y comenzara a recuperarse en el altimo. Adi-
cionalmente el gasto fiscal aumento su ritmo de crecimien-
to colaborando para que la economia comenzara a recupe-
rarse en el tltimo bimestre del afio.

ACTIVIDAD ECONOMICA

El Estimador Mensual de Actividad Econémica (E.M.A.E.)
en 2016 disminuy6 un 2,3%*, representativo de la evoluciéon
del Producto Bruto Interno del periodo. El proceso de caida
en la actividad econémica comenzd a mediados de 2015y
mantuvo su tendencia descendente en los primeros meses
del 2016, que se acentud en el segundo trimestre, atenuan-
dose en el tercero y comenzando su recuperacion hacia fi-
nales de afio.

El consumo privado, el factor mas importante de la de-
manda agregada, se contrajo en el promedio del afio y solo
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FUENTE: ESTUDIO ALPHA EN BASE A INDEC

registro signos positivos en el iltimo trimestre. La inversion
bruta presentd variaciones negativas persistentes lideradas
porlafuerte disminucion de laactividad de la construccion.
El consumo publico, a pesar del objetivo de disminucion del

* (1) Dato a diciembre 2016.
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déficit fiscal, presentd valores positivos en un intento oficial
de atenuar la disminucién de la actividad privada.
Laindustria, por su parte, presenté valores interanuales
negativos, explicados principalmente porla caida en el con-
sumo privado, la recesion en Brasil y la baja de la actividad
delaconstruccion, resultando los sectores automotriz, me-
talicas basicas y minerales no metalicos los mas afectados.

SERIE

MES SERIE ORIGINAL DESESTACIONALIZADA

Var. Porcentual  Acumulada Var. Porcentual

Interanual al afio Intermensual
Enero 2016 0,8% 0,8% 0,0%
Febrero 2016 0,9% 0,9% -1,6%
Marzo 2016 0,1% 0,6% 1,1%
Abril 2016 -3,1% -0,4% -1,6%
Mayo 2016 -2,9% -1,0% -0,6%
Junio 2016 -4,9% -1,7% -0,3%
Julio 2016 -5,7% -2,3% 0,1%
Agosto 2016 -2,0% -2,3% 0,4%
Septiembre 2016 -3,7% -2,4% -0,6%
Octubre 2016 -4,4% -2,6% 0,5%
Noviembre 2016 -1.4% -2,5% 1.4%
Diciembre 2016 -0,1% -2,3% 1,6%

FUENTE: ESTUDIO ALPHA

EVOLUCION DE PRECIOS

Las medidas adoptadas por el nuevo gobierno, fundamen-
talmente la devaluacion de la moneda y la correccion de ta-
rifas, con impacto en los primeros meses del afio, elevaron
la tasa de inflacién. El Indice de Precios al Consumidor del
I.N.D.E.C. registro una suba del 39,3%?, mientras que la in-
flacién del interior -reflejada en el Indice de Precios al Con-
sumidor de Cordoba?- ascendid a 34,4%.

Enel LP.C.I.N.D.E.C. lainflacion del primer semestre fue
de 28% que se atenud en el segundo semestre a 9%, represen-
tativade unatasadeinflacién mensual de 1,4%. La estabiliza-
ciondel tipo de cambio, la politicamonetaria contractivayla
caida de la actividad econémica influenciaron en la desace-
leracion delainflacion.

VARIACION

PORCENTUAL I-16 1-16 l-16 IV-16

INTERANUAL
Industria Textil 17,9 4,2 -6,0 -22,4
Caucho y Plastico 6,6 1,3 -8,4 -3,4
Papel y Cartén 5,6 -1,9 -6,6 -5,4
Edicion e Impresion 5,8 6,0 -16,3 -12,1
Industria Alimenticia 6,5 -9,0 -4,5 0,0
Productos Quimicos 4,8 -2,3 0,1 -0,9
Minerales no metalicos 0,4 -1,7 -7,6 -8.3
Refinacion del Petroleo -3,0 -4,7 -6,3 -2,9
Industria del Tabaco -2,9 -5,5 -13,3 -5,4
Resto de Metalmecénica -8,2 -1 -84 -7.3
Metalicas Basicas -13,4 -13,7 -20,2 -15,1
Industria Automotriz -19,8 -10,8 -14,0 3,5
Promedio de la Industria -0,9 -5,4 -7,0 -4,6

FUENTE: ESTUDIO ALPHA

En cuanto ala composicién de la inflacion se puede ana-
lizar que en el segundo semestre, la inflacién nicleo, repre-
sentativa del 70% del indice y que excluye los precios de los
bienes estacionales y de los productos/servicios regulados
oficialmente, alcanzo el 1,7% mensual promedio, con un au-
mento en los precios regulados de 0,8% y de los productos es-
tacionales de 0,9%.

MERCADO CAMBIARIO

En materia de politica cambiaria se produjeron cambios sus-
tanciales, pasando de una politica de control de cambios con
restricciones para distintas operatorias y con fijacion del tipo
de cambio por el B.C.R.A., a una politica que tendié a la elimi-
nacion de restricciones y establecié un esquema de flotacion
del tipo de cambio.

En 2015,1aevolucion del stock de reservas fue descendente y
se constituyd en una cuestion central, ya que el Estado necesita-
bade esas reservas para hacer frente alos vencimientos de deu-
dapublica. A partir del cambio en la politicaeconémicaen 2016,
yaconun tipo de cambio flotante y con un ingreso inicial a través

* (2) Fuente: Estudio Alpha.
* (3) Elaborado por la Direccién General de Estadistica y Censos
de la Provincia de Cordoba.
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del financiamiento externo, el nivel de reservas dejo de ser un
indicador central de la economia ya que se equilibré la ofertay
demanda de divisasy el Estado Nacional recobré suacceso alos
mercados internacionales de deuda.

EN MILLONES DE U$S 2015 1-15
Superavit Comercial 3.547 3.310
Exportaciones 57.012 13.811
Importaciones 53.465 10.501
Servicios -8.379 -2.198
Ingresos 7.250 2.045
Egresos 15.628 4.243
Rentas -6.941 -1.194
Intereses -6.647 -852
Utilidades -294 -342
Inversion Directa 1.334 513
Préstamos Financieros -1.120 504
Organismos Internacionales 7.404 4.992
Atesoramiento -8.520 -3.646
Sector Publico -3.983 -136
Resto 11.724 1.332
Variacion de Reservas Transaccional -4.933 3.475
Ajustes 911 533
Variacion de Reservas -5.844 4.008

FUENTE. ESTUDIO ALPHA EN BASE A INDEC Y B.C.R.A.

Las reservas internacionales terminaron el afio en U$S
38.770 millones, lo que representa un aumento de U$S13.208
millones respecto del 2015. El aumento de la oferta de divi-
sas supero al incremento de la demanda y la intervencién
del B.C.R.A. provoco el aumento del stock de reservas. La de-
manda continud elevada, especialmente por el atesoramien-
to-U$S 9.951 millones- ylasalidaneta de divisas por turismo
-U$S 6.700 millones-.

El aumento en la oferta de divisas represent6 un cam-
bio sustancial en 2016 originado por el acceso al financia-
miento, tanto del sector publico como del sector privado.
Del total del sector publico -U$S 25.119 millones-, la ma-
yor parte fue tomado por el Estado Nacional mientras que
el endeudamiento de las provincias represent6 U$S 7.500
millones. El sector privado también registré un ingreso ne-

to de préstamos financieros por U$S 12.176 millones, espe-
cialmente realizado por empresas vinculadas al comercio
exterior, impulsados por el menor costo de financiarse en

moneda extranjera.

11-15 111-15 IV-15 2016
2.464 871 1.448 8.093
16.178 14.439 13.653 58.081
13.714 13.567 12.206 49.988
-2.551 -2.322 -1.934 -9.004

2.300 2.371 2.695 9.411
4.851 4.692 4.629 18.415
-8.604 -1.438 -4.120 -15.356
-7.496 -709 -3.193 -12.250
-1.108 -728 -927 -3.106
777 463 769 2.523
4.859 4.573 2.241 12.176
-2.257 -1.668 -2.629 -1.562
-2.349 -4.085 129 -9.951
13.829 1.926 9.500 25.119
-5.095 1.116 4.363 1.715
1.073 -563 9.767 13.753
-138 -43 -897 -545
936 -606 8.870 13.208

COMERCIO EXTERIOR

Labalanza comercial de 2016 registré un superavit de U$S
2.127 millones, revirtiendo el saldo deficitario del afio 2015.
El valor de las exportaciones subid 1,7% mientras que las
importaciones se redujeron un 6,9%. No obstante, existid
un deterioro del déficit comercial con Brasil influenciado
por el proceso recesivo que experimentd la economia de
dicho pais.

El entorno normativo del comercio exterior cambio en
2016 con la disminucion de retenciones a las exportaciones,
el incremento de los plazos de liquidacion de divisas y la fle-
xibilizacion de restricciones para la importacion. Por ello
aumento la exportacion de productos primarios (18%) com-
pensando la caidaen las exportaciones industriales porlare-
cesion en Brasil.
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VARIACION INTERANUAL

2015

PRECIO

1.7
17,7
0,2
-6,6

-11,5

-6,9
2,2

US$S (MILLONES) VALOR
Exportaciones 56.788
Productos primarios 13.291
Manufacturas Agropecuarias 23.291
Manufacturas Industriales 17.955
Combustibles y energia 2.252
Importaciones 59.757
Bienes de capital 11.760
Bienes intermedios 18.088
Combustibles y lubricantes 6.842
Piezas y accesorios 12.665
Bienes de consumo 6.779
Automotores de pasajeros 3.346
Resto 276
SALDO COMERCIAL -2.969

FUENTE. ESTUDIO ALPHA

En cuanto a las importaciones, la caida del P.B.I. argenti-
no determind una menor adquisicion de bienes intermedios,
mientras que lademanda de combustibles registré una caida
porladisminucion de sus precios. Por otra parte, las importa-
ciones de bienes de consumo crecieron ante las menores res-
tricciones y la de automotores ante la mayor agresividad en
laventade Brasil.

POLITICA FISCAL

El gobierno propuso una politica de disminucion gradual del
déficit fiscal con una meta de reduccion del mismo al 4,8%
del P.B.I. en 2016. La meta pudo ser cumplida gracias al im-
pacto positivo de los ingresos provenientes del Régimen de
Sinceramiento Fiscal,los que ascendieron al1,3% del P.B.I.-$
106.000 millones-.

Elaumento del gasto primario (38,2%) fue superior al delos
ingresos primarios (35,6%). Los recursos tributarios aumen-
taron claramente por debajo de la inflacién, influenciados por
lamenor actividad econdmicaylareduccion de algunas cargas
fiscales como retenciones e Impuesto alas Ganancias. Si se ex-
cluyeran los ingresos originados en el proceso de regulariza-
cién impositiva, el aumento de ingresos seriadel 27,7%.

-14,4
-30,7
-10,8

9.1
33,5

-23,2

2016

-4,6
43
4,0
4,0

12,7

-10,4
4,1

-14,1

32,4
5,3
6,7
36

SECTOR PUBLICO

Ingreso Primario

Ingresos Tributarios

Cont. Seguridad Social

Otros ingresos
Gasto Primario

Remuneraciones

Bienes y Servicios

Seguridad Social

Transferencias Sector Privado

Transferencias Sector Piblico

Déficit Empresas Publicas

Gastos de Capital

Otros Gastos

Resultado Primario

Rentas de la Propiedad, FGS,
B.C.R.A.y Deuda Piblica
RESULTADO FINANCIERO

FUENTE: ESTUDIO ALPHA

CANTIDAD US$S (MILLONES)

6,6 57.737

23,0 15.645

4,3 23.339

-2,8 16.762

1,2 1.992

3,8 55.610

6,6 12.014

-0,5 15.476

2,5 4.739

-5,9 11.302

17,0 7.399

38,5 4.468

212

2.127

2015 2016 VARIACION
(EN MILLONES | (EN MILLONES | PORCENTUAL
DE PESOS) DEPESOs) | INTERANUAL
1.181.177 1.601.749 35,6%
708.801 976.663 37,8%
419.419 558.087 33,1%
52.957 66.998 26,5%
1.427.990 1.972.834 38,2%
199.066 266.831 34,0%
69.469 79.327 14,2%
535.697 734.717 37,2%
322.377 505.788 56,9%
78.276 139.538 78,3%
24.627 44,011 78,7%
160.887 182.045 13,2%
37.590 20.578 -45,3%
-246.813 -371.086 50,4%
21.176 5.918 -72,1%
-225.637 -365.169 61,8%
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Los gastos también se incrementaron por debajo de la in-
flacion, disminuyendo en términos reales un 1,7%. Las trans-
ferencias al sector publico y los déficits de empresas estatales
fueron los gastos que tuvieron mayor incremento, mientras
que los originados en seguridad social aumentaron a un rit-
mo cercano ala inflacién. Por otra parte, los gastos en bienes
y servicios y los directos de capital fueron los conceptos que
registraron la mayor caida.

MERCADO FINANCIERO Y TASAS DE INTERES

La politica monetaria se constituyo en el principal instru-
mento oficial de estrategia con vistas de reducir la inflacion.
La Base Monetaria crecié un 28,8% en el afio y un 19,1% el
agregado monetario que incluye los depdsitos publicos y pri-
vados (M2), explicitando una politica claramente contracti-
va, lo que implica que el Sistema Financiero mostré un nivel
deliquidez inferior al del afio anterior.

EN MILLONES DE PESOS | 2015 I-16 -16 | 116 | IV-16 | 2016
Base Monetaria (B.M.) 161325 50.870 58.212 51.424 218.216 276.982
Compra de Divisas -69.463 14.712 90.239 36.286 114.688 226.500

Al Sector Privado -76.943 2312 29217 10523 22.577  60.005
AlTesoro Nacional 7480 12400 61.022 25764 92110 166.495
Expansion Fiscal 175.664 34963 35.858 74.520 4.681 150.022
Adelantos Transitorios 80400  6.000 25900 12380  6.100  50.380
Esterilizacion B.C.R.A. | -2.957 | 87.568 -65.291 -58.343 92.820 -118.382
Pases 5777 20962 -23.212 19.233 -33.982 -58.924
Titulos del B.CR.A. 8734 66.606 -42.080 -77.576 126.803 -59.458
Redescuentos -1.292 -421 -401 -376 -405 -1.603
Otros 59.373 16.868 -2.193 664  6.432 20444
Variacion Porcentual = 405% 29,1% 26,0% 299% 29,8% 28,8%

Anualizada B.M.

FUENTE: ESTUDIO ALPHA

El principal instrumento de esterilizacién monetaria uti-
lizado fueron las LEBACs con licitaciones semanales, que
buscaron absorber los recursos monetarios excedentes que
se generaron en base a la asistencia al Tesoro Nacional y por
la intervencion en el mercado cambiario. Su objetivo fue
mantener la tasa de interés de referencia por encima de la
expectativa de inflacién de corto plazo e ir acompaifiando la
tendencia descendente de ésta con la disminucion de las ta-

sasdeinterés en el segundo semestre. La expansion de origen
fiscal fue de $ 150.000 millones, a lo que habria que agregar
$166.500 millones de compras de divisas del B.C.R.A. al Te-
soro Nacional. Este financié buena parte de su déficit en mo-
nedalocal con endeudamiento en el exterior y luego necesi-
to vender dichas divisas al B.C.R.A. La autoridad monetaria
estuvo muy activa en su politica de esterilizacion adecuando
la oferta monetaria a la evolucion de la demanda por lo que
absorbid $131.000 millones en el afio a través de las LEBACs.

La tasa de interés de referencia alcanzo su punto maxi-
mo (38%) en el mes de abril para, a partir de alli, descender
en funcién de la tasa de inflacién que la llevé a un valor de
24,75% afines de afio.

El cambio haciaunapolitica monetaria contractiva se reflejo
enlaevolucion delaintermediacion financiera. Tanto los dep6-
sitos -24%- como el crédito en pesos -17%- crecieron por debajo
delainflacion. Sin embargo, la intermediacion en moneda ex-
tranjera tuvo un comportamiento expansivo: los depdsitos ex-
perimentaron un crecimiento del 131% por una mayor confian-
zaen el Sistema Financieroylasimposiciones del Sinceramien-
to Fiscal, y el crédito un 215% por la expectativa de una tasa de
interés en ddlares inferior al costo del financiamiento en pesos.

DATOS MENSUALES PROMEDIO

VARIACION PORCENTUAL INTERANUAL 2015 2016
TOTALES 39,4% 40,1%
PRIVADOS 44,8% 44,7%

En pesos 42,1% 23,8%

Vista 36,9% 27,2%

Plazo 48,4% 19,3%

Otros 35,9% 34,8%

En ddlares 29,0% 130,7%
PUBLICOS 22,8% 23,6%

FUENTE. ESTUDIO ALPHA EN BASE A B.C.R.A.

Los depdsitos en pesos experimentaron una reduccion en
términos reales, mientras que las imposiciones en moneda
extranjera crecieron exponencialmente, explicando el creci-
miento de los depositos del 40,1%.

El total del crédito crecié un 30,8% en 2016. Las empresas
se endeudaron principalmente en ddlares. Por su parte, los
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individuos aumentaron su demanda de crédito para el con-
sumo en el ultimo cuatrimestre del afo.

DATOS MENSUALES

PROMEDIO PESOS Y DOLARES PESOS DOLARES
VARIACION PORCENTUAL
INTERANUAL 2015 1-16 I-16 | 116 | IV-16 | 2016
PRESTAMOS 36,4% 30,8%  374% 17,4% -12,6% 215,2%
AL SECTOR PRIVADO
Adelantos 393% 195% 40,8% 153% -79,4% 1203,2%
Documentos 382%  413% 432% -1,1% -213% 279,5%
Hipotecarios 147% 107% 142% 92% 61% 31,6%
Prendarios 223% 342% 224% 29,8% -24,9% 1566,4%
Personales 371%  355% 37,1% 355% 00% 00%
Tarjetas 586% 279% 57,7% 274% 487%  3,6%
Otros 14% 221% -22% -7,6% 2,8%  137,0%

FUENTE. ESTUDIO ALPHA EN BASE A B.C.R.A.

El Sistema Financiero vio afectado sus resultados, tanto
por lo mencionado en los apartados anteriores como por su
propia dinamica empresarial, mostrando durante el 2016 el
menor crecimiento anual de los ultimos ocho afios, de acuer-
do alo expresado por B.C.R.A. en su “Informe sobre Bancos”
correspondiente al mes de diciembre®. ©

* (4) Disponible en
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/InfBanc1216.pdf
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HECHOS
RELEVANTES

del Ejercicio

lo largo del ejercicio han acaecido diversos hechos
que impactaron en la operatoria y los resultados de
la Entidad, destacandose los siguientes:

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS

Conlafinalidad de profundizarlabancarizaciény transparen-
cia de las operaciones financieras, el B.C.R.A. emiti6 diversas
Comunicaciones que incorporaron importantes cambios en
lamateria:

Transferencias

ElB.C.R.A. resolvio, mediante la Comunicacion “A” 5927 -en-
tre otros cambios- elevar el monto maximo para transferen-
cias electronicas a $100.000 por diay por cuenta, y ampliar la
disponibilidad horariay plazos de acreditacion, habilitando a
que las mismas puedan ser cursadas por el cliente durante las
24 horas, todos los dias del afio.

Enese sentido, los débitos en las cuentas de origen y los cré-
ditos en la cuenta de destino deberan ser efectuados en linea.
Hasta ese momento, podian ser acreditadas online,como mini-
mo, aquellas que se originaran los dias habiles de 8 a18 horas.

Lanorma, que tiene vigencia desde el 01.04.2016, estable-
cid la gratuidad absoluta independientemente del monto
transferido en el caso de usuarios individuales. Es decir que
las transferencias ordenadas o recibidas por clientes que re-
visten la condicion de usuarios de servicios financieros no se
encuentran sujetas a cargos y/o comisiones. Para los clientes
que no revisten esa condicidn, como el caso de las empresas,
no se encuentran sujetas a cargos y/o comisiones las trans-
ferencias ordenadas o recibidas por medios electrénicos por
hasta el importe de $250.000 -acumulado diario-.

Cajade Ahorros
Mediante la Comunicacion “A” 5928, con vigencia desde el

01.04.2016, el B.CR.A. reglamentd la gratuidad de las cajas de
ahorro, incluyendo el uso de su tarjeta de débito. De esta ma-
nera, la apertura de una caja de ahorros en pesos no puede es-
tar condicionada ala adquisicion de ningtin otro producto y/o
servicio financiero ni integrar ningin paquete multiproducto.
Ademas, establecio la conversion de las cuentas basicas y gra-
tuitas universales existentes al 01.04.2016 en la “Caja de aho-
rros” en pesos prevista en dichanorma.

También desde esa fecha, el B.C.R.A. establecio que cuando
se trate de una caja de ahorros en pesos, los siguientes movi-
mientos y servicios sean sin costo:

e Aperturaymantenimiento de cuenta;

e Provisiondeunatarjetade débito a cada titularal momento
delaapertura de la cuentay prohibicién del cobro de comi-
sionesy cargos por deterioro de lamisma;

e QOperaciones que se efectien a través de cajeros automati-
cosy terminales de autoservicio en casas operativas de la
Entidad Financieraemisoradelatarjetade débito,ademas
delautilizacién delabancapor Internet (“Home Banking”).

Cajade ahorros para el pago de planes o programas

de ayuda social
ElIB.C.R.A,, através de la Comunicacién “A” 5960, incorporo

nuevas definiciones para las denominadas “Cajas de ahorros
parael pago de planes o programas de ayuda social”, admitien-
donuevas prestaciones sin cargo en dicho tipo de cuentaa par-
tir del mes de mayo:

¢ Acreditaciéon debeneficios correspondientes alaasignacion
universal por hijo para proteccion social, a las asignaciones
familiares -cuando el beneficiario no cuente con una cuen-
tasueldo/de la seguridad social abierta- o a otros planes o
programas de ayuda social implementados por el Gobierno
Nacional y otras jurisdicciones;

e Reintegrosfiscales;

e Promociones de la Entidad Financiera y otros conceptos
derivados del mismo beneficio o pago, en pesos;

e Depdsitos por todo concepto adicionales alas acreditacio-
nes de dichos beneficios, hasta el importe equivalente a 2
veces el Salario Minimo, Vital y M6vil, por mes calendario;

e Extracciones de fondos mediante todos los cajeros auto-
maticos habilitados en el pais por cualquier Entidad Fi-
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nancieray por ventanilla, ademas de compras y/o reti-
ros de efectivo en comercios adheridos, efectuados con
la tarjeta de débito;

e Pago de impuestos, servicios y otros conceptos por cana-
les electronicos o mediante el sistema de débito automa-
tico, sin limite de adhesiones;

e Utilizacion de banca por Internet (“Home Banking”) y
operaciones que se efectiien a través de cajeros automa-
ticos y terminales de autoservicio en casas operativas de
la Entidad Financiera emisora de la tarjeta de débito.

Seguros de Vida

Mediante Comunicacion “A” 6055 el B.C.R.A. introdujo
adecuaciones en aspectos vinculados ala cobertura de segu-
rodevidapor saldo deudor, alcanzando a todas las financia-
ciones y refinanciaciones correspondientes a la Banca In-
dividuos (préstamos personales, prendarios e hipotecarios,
consumos con tarjetas de crédito y adelantos en cuentas ala
vista). Desde el 01.09.2016 éstos cuentan con cobertura de
fallecimiento e invalidez total permanente sobre saldo deu-
dor, siendo asumido el mismo por las entidades financieras.

FONDO DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS

En el afio 1995 se establecié el Fondo de Garantia de los De-
positos (F.G.D.), administrado por Seguro de Depdsitos S.A.
(SEDESA). El sistema tiene por finalidad garantizar las te-
nencias de cuentas a la vista y a plazo, con el alcance fijado
enlanormativa correspondiente.

A través de la Comunicacidén “A” 5943 emitida el
07.04.2016 y con vigencia a partir de dicha fecha, el B.C.R.A
redujo el aporte que las entidades financieras deben realizar
al Fondo de Garantia de los Depdsitos (F.G.D.) al 0,015% de
su promedio mensual de saldos diarios, disminuyendo sig-
nificativamente del 0,06% que se encontrabavigente.

Por otra parte, a partir del 01.05.2016, lanorma aumentd
en $100.000 el importe maximo de la garantia de los deposi-
tos, estableciéndose en $450.000, ampliando la proteccion
alos depositantes del Sistema Financiero.

COMUNICACION “A” 5982 — PLATAFORMAS DE
PAGOS MOVILES

E1 03.06.2016 el B.C.R.A. dispuso, mediante la citada Comu-
nicacion, que las entidades pueden ofrecer una Plataformade

Pagos Moviles (P.P.M.) permitiendo que sus clientes puedan
transferir en forma inmediata fondos y/o realizar pagos de
bienesy servicios a cuentas de terceros adheridos a éste canal
de transacciones. Los servicios de PP.M. comprenden:

¢ Billeteras mdviles: son aplicaciones que permiten realizar
transferencias de fondos alos contactos que establezca el
propio cliente desde su teléfono celular (smartphone);

e Botonesde pago por transferencia: para aquellos comer-
cios que tienen canales de ventas por web (e-commerce)
se les ofrece la posibilidad de cobrar a través de débito
inmediato en cuentas a la vista de sus clientes, de forma
similar al servicio ofrecido previamente para pagos con
tarjeta de crédito;

e POS Movil: se trata de dispositivos adaptables a celulares
0 PCs (dongles) que poseen lectores de banda magnética,
que junto con una aplicacion especifica, permiten rea-
lizar transferencias inmediatas para el pago de bienes o
servicios a través de tarjetas de débito.

COMUNICACION “A” 5980 - EFECTIVO MIiNIMO
Y APLICACION DE RECURSOS

ElB.C.R.A. incrementd la tasa que las entidades financieras
deben aplicar para la integracion de Efectivo Minimo. Esto
significaunaactualizacion de las exigencias de encaje que se
efectud en dos periodos:

e Primer tramo: desde el 01.06.2016 al 30.06.2016, de 2,5
puntos porcentuales en depdsitos a vista y de hasta 1,5
puntos porcentuales en depdsitos a plazo;

e Segundo tramo: a partir del 01.07.2016 se adiciona un
nuevo incremento de 2,5 puntos porcentuales en depo-
sitos a vista y de hasta 1,5 puntos porcentuales en depo-
sitos a plazo.

DISPOSICIONES VARIAS (PROVINCIALES -
IMPOSITIVAS)

El Poder Legislativo de la Provincia de La Pampa, a través de
la Ley N° 2906 publicada el dia 03.06.2016, dispuso modifi-
caciones a la Ley Impositiva N° 2886 para el afio fiscal 2016,
incrementando las alicuotas del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos paradeterminadas actividades entre las que encuadra
laoperatoria que realiza el Banco de La Pampa S.E.M.
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La alicuota que grava los ingresos de la actividad finan-
cieraaumentd del 4,5% al 7%. Adicionalmente se encuen-
tra establecido un incremento del 30% de las alicuotas del
mencionado gravamen cuando la sumatoria de bases impo-
nibles del ejercicio fiscal 2015, atribuibles a la totalidad de
las actividades desarrolladas -incluidas las que correspon-
derian a las exentas y/o no gravadas- supere la suma de $
500 millones.

Al verificarse la condicién anterior, la base imponible
correspondiente a la actividad financiera que desarrolld la
Institucion en jurisdiccidon de la Provincia de La Pampa fue
gravada con una alicuota final del 9,10%.

SINCERAMIENTO FISCAL

El 22.07.2016, a través de la Comunicacion “A” 6022 el
B.C.R.A. dispuso la creacidn de cuentas especiales a fin de
instrumentar el Régimen de Sinceramiento Fiscal, dispues-
toporlaLey 27.260, que consiste en laimplementaciéon de un
sistema “voluntario y excepcional” de exteriorizacion de te-
nenciade monedanacional y extranjeray demas bienes en el
paisy en el exterior, al que pudieron sumarse al blanqueo to-
das las personas no condenadas por delitos de evasion.

En el caso de tenencias de moneda nacional o extranjera
en efectivo que se depositen en entidades bancarias del pais,
deberan permanecer depositadas anombre de su titular por
un plazo no menor a 6 meses o hasta el 31 de marzo de 2017
inclusive, lo que resulte mayor.

COMUNICACION “A” 6037 Y MODIFICATORIAS -
MERCADO UNICO Y LIBRE DE CAMBIOS

Con vigencia a partir del 09.08.2016 el B.C.R.A. estableci6
un nuevo marco cambiario, redefiniendo su ordenamiento
y continuando con la flexibilizacién del mercado en cuan-
to alas restricciones que se encontraban vigentes en forma
previa a la eliminacién de los principales cepos cambiarios.
De este modo, se establecié un nuevo ordenamiento con el
objetivo de simplificar el mercado de cambios, eliminando
requisitos formales y reduciendo costos operativos para to-
doslos actores. Entre los principales cambios se destacan:
e Eliminacidn de la obligacion de justificar con documen-
tacion cada operacién de cambio;
* Derogacion de los topes mensuales para operar, aplican-
dose unicamente las disposiciones que limitan el uso del

efectivo como parte de la politica de Prevencion de Lava-
do de Activos y Financiamiento al Terrorismo;

e Modificacion del nomenclador que detalla los motivos
para canalizar operaciones cambiarias por vias alterna-
tivas al Mercado Unico y Libre de Cambios, reemplazan-
do los 315 conceptos vigentes hasta el momento por 70,
de facil interpretacion.

COMUNICACION “A” 5927 Y MODIFICATORIAS -
POSICION GLOBAL NETA EN MONEDA EXTRANJERA

Desde finales del afio 2015, las normas vinculadas ala Posicion
Global Neta en Moneda Extranjera han sufrido diversas mo-
dificaciones, principalmente vinculadas alos limites en las te-
nencias de activos y pasivos por intermediacion financiera en
moneda extranjera por parte de las entidades financieras.

Respecto al Limite General de la Posicion Global Neta en
Moneda Extranjera (P.G.N.M.E.), se estableci6 que a partir
del 01.07.2016 esta posicién no podia superar el 15% de la Res-
ponsabilidad Patrimonial Computable (R.P.C.) del mes ante-
rioral que correspondalainformacion o los recursos propios
liquidos, lo que seamenor. En el inicio del presente ejercicio,
el limite vigente ascendia al 10% de la R.P.C. Por otra parte se
dejo sin efecto, a partir de la misma fecha, el Limite parala
Posicion a Término, el cual ascendia al 5% de la R.P.C.

Confecha23.12.2016, B.C.R.A. vuelve amodificar el Limi-
te General a través de la Comunicacion “A” 6128, ampliando
el mismo del 15% mencionado al 25%, con vigencia a partir
del mes de enero del afio 2017.

ADOPCION DE NORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMACION FINANCIERA (N.LLF)

El B.C.R.A. ha asumido el compromiso de converger hacia
las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(N.I.LF.), emitidas por el Consejo de Normas Internaciona-
les de Contabilidad (I.A.S.B.) a partir de los ejercicios anua-
les iniciados el 01.01.2018 y para los periodos intermedios
correspondientes alos referidos ejercicios.

Finalizando el presente ejercicio, B.C.R.A. emiti6 la Co-
municacion “A” 6114 ratificando la fecha en que las entida-
des financieras deberdn comenzar a registrar sus opera-
ciones y variaciones patrimoniales y elaborar sus Estados
Financieros de acuerdo con estas normas emitidas por el
I.A.S.B.y que hayan sido adoptadas hasta la fecha por la Re-
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solucién Técnica N° 26 de la Federacién Argentina de Con-
sejos Profesionales en Ciencias Economicas (FA.CP.CE.y
las circulares de adopcidn aprobadas, cuya fecha de entrada
envigencia sea anterior al 31.12.2018. Las mismas se adop-
taran en forma completa, con lainica excepcion de las rela-
cionadas con las Normas de Previsiones Minimas por Ries-
go de Incobrabilidad, que continuaran vigentes hasta que
B.C.R.A. difunda un cronograma especifico para su Conver-
gencia hacia el modelo que se adopte en funcién de las me-
jores practicas internacionales.



Banco de

El BANCO
DE LA PAMPA

en el periodo enero 2016 - diciembre 2016

I aflo 2016 ha sido signado por cambios coyunturales,

tanto a nivel politico como econdémico, los cuales fue-

ron descriptos en los apartados anteriores, generando
desafios constantes que han caracterizado la gestion.

Frente a ello, la Entidad comenzd con un proceso de re-
vision y reorganizacion a fin de adaptarse a la nueva reali-
dad del mercado financiero. En este sentido, durante el afio
2017 el B.C.R.A. estima profundizar su actual politica a fines
de promover la competencia entre entidades financieras, la
transparenciay eficiencia en las operaciones y laampliacion
del acceso yutilizacion de los servicios bancarios.

Por lo tanto, la informacion que se presentara a continua-
cion esta afectada por los cambios citados, los cuales estaran
presentes en los siguientes ejercicios.

*Nota: todos los importes mencionados en esta Memoria se
encuentran expresados en miles de pesos. Adicionalmente, a
los fines de brindar una adecuada informacion comparativa
los saldos en moneda extranjera del ejercicio anterior fueron
revaluados utilizando el tipo de cambio de referenciay los ti-
pos de pase publicados porel BC.R.A. al 31.12.2016.

DISPONIBILIDADES

En el cuadro siguiente se detallala composicion de las dispo-
nibilidades totales del Banco de LaPampaS.E.M. al 31.12.2016
y sucomparacion con el cierre de ejercicio anterior.

DISPONIBILIDADES 31.12.2016 | 31.12.2015 | VARIACION (%)
Disponibilidades inmediatas 2.557.909 1.622.202 57,68%
Disponibilidades propias colocadas 6.966.306 3.969.875 75,48%
Total Disponibilidades Propias 9.524.215  5.592.077 70,32%

Se definen como disponibilidades inmediatas aquellas apli-
caciones requeridas para el normal cumplimiento de los en-
cajes legales y técnicos, incluyendo las cuentas especiales de

garantia mantenidas en B.C.R.A., ademas de los depdsitos rea-
lizados en los bancos corresponsales, conceptos que registran
unincremento del 57,68%. Por otra parte, las disponibilidades
propias colocadas se componen de inversiones de corto y me-
diano plazo, producto delagestion de tesoreria (excluyendo las
tenencias recibidas temporalmente por operaciones de pases
activos), las cuales registran un incremento del 75,48%, inte-
grandose por los conceptos que a continuacion se detallan:

DISPONIEILIDADES PROPIAS 31122016 | 31.12.2015 VAR('QS'ON
Call a empresas 4.751 0 100%
LEBACs en pesos 5.109.068 2.899.979 76,18%
Letras Provinciales 0 4.951 -100,00%
Fideicomisos financieros 1.727.852 1.008.255 71,37%
y Papeles Corporativos
Titulos Publicos 124.635 56.690 119,85%
TOTAL 6.966.306 = 3.969.875 75,48%

Caracteristicas relevantes de los principales grupos:

e Carterade Fideicomisos Financieros y Papeles Corporati-
vos (Préstamos Sindicados y Obligaciones Negociables): el
inventario afin del presente periodo registraunincremento
de 71,37%, que se compone de 125 especies de Fideicomisos
Financieros (123 en pesos a tasa variable y dos en ddlares a
tasafija) y 56 especies de Papeles Corporativos (50 en pesos
atasavariable, cuatro en pesos a tasa fijay dos en délares a
tasafija). A fin de ejercicio, el rendimiento promedio de los
Fideicomisos Financieros es 28,1% con 130 dias de plazore-
sidual, mientras que el delos Papeles Corporativos es 30,7%
con 402 dias de plazo residual;

e Carterapropiade LEBACs:al cierre de ejercicioregistra, en
valores nominales, un total de $ 5.500.500 (pesos a tasa fi-
ja). Latasanominal anual promedio de la carteraes 25,35%;

e Cartera de Titulos Publicos: registra un aumento del
119,85%, la cual a fin del presente ejercicio se integra por:

» BONAR 2019, a tasa Badlar, con vencimiento el
11.03.2019, valores nominales 29.472, en pesos;

» BONAR2017,atasafijaconvencimiento17.04.2017,valo-
resnominales 3.780, en ddlares;

» Letras del Tesoro en dolares, con vencimiento el
20.03.2017, valores nominales 2.000.
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Enelsiguiente cuadro se presentalaevolucion de las tasas
nominales anuales de devengamiento promedio de algunas
delas operaciones de tesoreria concertadas por la Entidad:

TASAS ACTIVAS - PESOS | 31.12.2016 | 30.11.2016 | 31.10.2016 31.12.2015
Pases Activos - bancos 25,59% 27,79% 26,31% 0,00%
Call otorgado empresas 30,21% 30,15% 28,33% 37,93%
LEBACs 25,35% 26,31% 27,40% 28,89%
TASAS PASIVAS - PESOS | 31.12.2016 | 30.11.2016 | 31.10.2016 31.12.2015
Pases Pasivos - bancos 23,97% 0,00% 0,00% 27,10%

Indices de liquidez

A partir del nivel de disponibilidades y depdsitos es posible
calcular el Indice de Liquidez Aciday elde Liquidez Total, los
que arrojan los siguientes resultados:

INDICES 31.12.2016 | 31.12.2015 | 31.12.2014 | 31.12.2013
Liquidez acida 18,30% 16,76% 21,51% 19,74%
Liquidez total 68,00% 59,74% 65,36% 58,15%

El primer indice brinda una nocién acerca de la capaci-
dad de la Entidad para dar cumplimiento a sus obligaciones
de corto plazo con sus activos mas liquidos, es por ello que
en su forma de calculo considera la relacion de disponibi-
lidades liquidas con los depdsitos totales, mientras que en
el segundo indice adicionalmente considera la totalidad de
los activos facilmente convertibles en efectivo (disponibili-
dades totales).

Ratio de Cobertura de Liquidez®

Debido a que los indicadores anteriores se basan en varia-
bles de stock, es necesario realizar un analisis mas profundo
y dinamico relacionando los flujos de entradas y salidas de
fondos proyectados de la Entidad. De acuerdo a estandares
delaindustria se calcula el Ratio de Cobertura de Liquidez,
que simula una situacion de stress financiero, arrojando un
resultado de 2,15 al 31.12.2016. Entendido en estos térmi-
nos, el ratio indica que la Entidad tendria la capacidad de
hacer frente a sus compromisos de liquidez ante una even-
tual crisis de depdsitos.

3.500.000 6
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Coeficiente de Apalancamiento

Enlinea con las recomendaciones emanadas del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, el B.C.R.A. introdujo en
suregulacidon un Coeficiente de Apalancamiento sencillo,
transparente e independiente del nivel de riesgo, que sirve
de medida complementaria a los requerimientos de capital
en funcidn del riesgo. Dicho coeficiente surge del cociente
entre la medida de capital (Patrimonio Neto Basico - Capi-
tal de Nivel 1) y la medida de la exposicion (calculado como
lasumade las exposiciones en los estados contables, deriva-
dos, operaciones de financiacion con valores y exposiciones
fuera del balance).

Lafrecuencia de calculo del mismo es trimestral, siendo los
ultimos valores registrados los que se exponen a continuacion:

DETALLE 31.12.2015/31.03.2016|30.06.2016 30.09.2016 | 31.12.2016

Patrimonio Neto Basico = 1.094.858 = 1.182.510 1.242.807 1.319.451 1.424.343

Capital de nivel 1

11.441.014 12.947.099 14.875.919 15.964.926 17.412.866
9,57% 9,13% 8,35% 8,26% 8,18%

Exposicion total

Coeficiente de
Apalancamiento

* (5) El Ratio de Cobertura de Liquidez (L.C.R.) es un indicador cuyo objetivo es
captar la cobertura de liquidez sobre aquellas salidas de fondos que se produz-
can dentro de los préximos 30 dias. El mismo se calcula a partir del cociente
entre el Fondo de Activos Liquidos de Alta Calidad (FALAC) y las salidas netas
totales de efectivo (SENT). Tanto en FALAC como el SENT, los activos, salidas y
entradas de efectivo afectados son clasificadas por contraparte y caracteristicas
de las mismas. Una vez clasificados los activos de FALAC, salidas y entradas de
efectivo que correspondan, a un plazo menor o igual a 30 dias, se multiplican
por ponderadores establecidos por el B.C.R.A. a fin de obtener los saldos que
se utilizan para la determinacién del indicador.
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Sibien el B.C.R.A. no ha definido un coeficiente minimo a ser
cumplido por las entidades financieras, el Comité de Super-
vision Bancaria de Basilea, en sus lineamientos Basilea I11:
Marco del coeficiente de apalancamiento y sus requisitos de
divulgacion, ha recomendado que el mismo deba ser supe-
rior al 3% para el periodo comprendido entre el 01.01.2013 y
€l 01.01.2017.

FINANCIACIONES

Las financiaciones otorgadas por la Entidad al 31.12.2016
ascienden a $ 7.568.025, un 27,32% superior al registrado al
cierre del ejercicio anterior. Dicho total se compone de la si-

guiente manera:
FINANCIACIONES DEUDA | PREVISION
CarteraActiva B.L.P. 7.417.679 150.239
Com. "A" 2357 150.346 151.583
TOTAL 7.568.025 301.822

* Nota: En el presente cuadro se muestra la deuda correspondiente a los clientes
expuestos contablemente en cuentas de orden -segun lo dispuesto por la Comu-
nicacion “A” 2357- con los cobros no aplicados detraidos de la misma.

Realizando una apertura de las financiaciones puede obser-
varse que el sector privado no financiero concentrael 94,22%
de las mismas, las cuales se incrementaron un 24,89% en re-
lacién al ejercicio anterior.

Financiaciones por Sector

SECTOR 31.12.2016 | PARTICIPACION | 31.12.2015 Vr?l?ﬂ,ﬁﬁl\%
Privado no financiero 7.130.948 94,22% 5.709.711 24,89%
Pdblico no financiero 168 0,00% 3.057 -94,50%
Financiero 348.858 461%  185.324 88,24%
Residentes en el exterior 88.051 1,16% 46.234 90,45%
TOTAL 7.568.025 100,00% | 5.944.326 27,32%

Como puede observarse, la mayor parte de la cartera se com-
pone de financiaciones al sector privado no financiero por lo
que a continuacion se procedera a detallar su composicion.

Financiaciones al sector privado no financiero

Los sectores que experimentaron la mayor variacion relativa
eimpulsaron el crecimiento de la cartera total fueron Indivi-
duosy Servicios.

VARIACION VARIACION

SECTOR 31.12.2016 | 31.12.2015 ABSOLUTA RELATIVA

Individuos 2.346.302  1.755.281 591.020 33,67%

Servicios 1.503.279  1.057.824 445.455 42,11%

Agro 1.461.632  1.265.557 196.075 15,49%

Comercio 1.116.360 992.959 123.401 12,43%

Construccion 159.477 183.423 -23.946 -13,06%

Industria y Mineria 543.899 454.668 89.231 19,63%

TOTAL 7.130.948 | 5.709.711 1.421.237 24,89%
2.24%

31.12.16 IEE T 7.53%
321%

31.12.15 IEZNEREE 7,96%
232%

31.12.14 IR
2,55%

31.12.13 IR W oo |
2.93%

31.12.12 EETNEEEE 7.77%

@ Individuos / @ Servicios / ® Agro / ® Comercio / = Construccién / ® Industria y Mineria

Si se consideran los valores historicos, puede verificarse
que la composicidn al cierre de la cartera presenta peque-
fias variaciones interanuales, producto de la rotacion de
las financiaciones, los cambios en las politicas internas y el
contexto econdmico.

Financiaciones por Cartera

SECTOR 31122016 PARTICIPACION | 31122015 i a0l
Consumoy vivienda 3.298.160 43,58% 2.508.430 31,48%
Comercial tratada 2.278.870 30,11% 1.721.397 32,38%
COMO consumo
Comercial 1.990.995 26,31% 1.714.499 16,13%
TOTAL 7.568.025 100,00% |5.944.326 27,32%

CALIDAD DE CARTERA

Al cierre del ejercicio, del total de financiaciones —inclui-
das garantias otorgadas- se hallaban en situacion irregular
$288.947, entendiendo como irregulares aquellos deudores
enlas situaciones 3, 4, 5,y 6 conforme a normas del B.C.R.A.
Dicho volumen representa el 3,82% de la cartera, lo que sig-
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nificé una disminucidn de 0,34 puntos respecto del 4,14%
determinado al 31.12.2015.

A continuacidn se expone la apertura del detalle de la
deuda con su correspondiente prevision, por situacion se-
gin normativa B.C.R.A.:

do en lainformacion resultante de los legajos de crédito de
losdeudoresyen un esquemade facultades delegadas por el
Directorio de la Institucion a diversos Comités que integran
el proceso crediticio.

En basqueda de favorecer la simplicidad, eficacia y efi-

1 7.143.560 94,39% 69.747 5.651.988 95.08% 55.047 1.491.572 14.700 26,39% 26,70%
2 135.518 1.79% 1.221 46.440 0.78% 2.294 89.078 4927 191,81% 214,78%
3 46.964 0,62% 12.087 22.599 0.38% 5.837 24.365 6.250 107,81% 107,08%
4 57.321 0,76% 28.938 76.574 1.29% 37.037 -19.253 -8.099 -25,14% -21,87%
5 184.655 2,44% 183.822 146.723 2.47% 147.356 37.932 36.466 25,85% 24,75%
6 7 0,00% 7 2 0.00% 2 5 5 250,00% 250,00%
TOTALES 7.568.025 100,00% 301.822  5.944.326 100.00% 247.573  1.623.699 54.249 27,32% 21,91%

Eltotal delacarteraregistraprevisiones porriesgo de in-
cobrabilidad por un monto de $ 301.822, imputables en su
mayoria (98,84%) a las financiaciones concedidas al sector
privado no financiero, dado que las acreencias bajo la mo-
dalidad de préstamos al sector publico, ademas de hallarse
en situacién normal, de acuerdo a la normativa vigente no
se deben constituir previsiones por la deuda de este tipo de
clientes. Con la citada magnitud, las previsiones represen-
tan el 4,23% de la cartera asignada al sector privado no fi-
nanciero. Por su parte, destacamos que el 77,82% de la carte-
raconsiderada comoirregular se encuentra previsionada,lo
cual muestra un nivel similar respecto al ejercicio anterior.

Por otra parte, el Banco de La Pampa S.E.M. constituye
Previsiones Globales en forma adicional a las Previsiones
Minimas exigidas por B.C.R.A., aefectos de mitigar diversos
riesgos que puedan afectar ala totalidad de la cartera.

Precalificacién de empresas

Actualmente la Entidad cuenta con un proceso de precalifi-
cacion o calculadores que resuelven el analisis crediticio en
lo referente a productos de consumo: Credisueldo, Présta-
mos a Jubilados, Tarjetas de Crédito, Anticipo de Haberesy
Préstamos por Canales Electronicos. Por otra parte, paralas
financiaciones de naturaleza comercial, el andlisis crediti-
cio esllevado adelante a través de un proceso manual, basa-

ciencia, durante el ejercicio se trabajo en el desarrollo de
unaherramienta que permita automatizar el analisis credi-
ticio para pequefias empresas. El nuevo proceso se abaste-
cera de lasiguiente informacion:

e Datos econdmicos y financieros presentes en el Legajo
Unico del deudor, tales como estados contables, mani-
festacion de bienes, entre otros;

* Bases negativas;

e (Clasificacion de clientes.

Como resultado, el sistema generara una calificacion glo-
bal con destino a la financiacidon de la evolucion del clien-
te, como asi también para consumo de personas fisicas con
actividad comercial y/o profesional. Una vez implemen-
tado, enla Gerencia de la Sucursal se podran instrumentar
las calificaciones crediticias dentro de este limite resuelto
en forma automatica, en cualquiera de los productos pre-
vistos para dicho destino -adelanto en cuenta corriente,
valores negociados, préstamos comerciales para evolu-
ciény/o Tarjeta Caldén Agraria-, sin intervencién de Casa
Matriz, excepto para la supervision del legajo del cliente.
Se prevé laimplementacion de la herramienta durante el
primer trimestre del ejercicio 2017, comenzando en la Su-
cursal Realico.
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Gestion de Cobranzas

La Gerencia de Cobranzas y Contencioso tiene como funcio-
neslas de impulsar, dirigir y supervisar la gestién de cobranza
judicial y extrajudicial de los deudores en situacion 3 o supe-
rior de acuerdo alanormativadel B.C.R.A., priorizando lare-
gularizacién consensuada de la deuda vencida, de acuerdo a
las posibilidades de los clientes, de forma tal que los mismos
puedan hacer frente alos compromisos asumidos.

Al cierre del ejercicio, la cartera asignada al area se compo-
ne de 6.562 deudores por $ 273.331, tal como se detallaen el
siguiente cuadro:

ETAPA 31.12.2016  31.12.2015 TLR;F:';’_‘Z%?? VQERL%'&N
Gestion Judicial 152.390 131.770 55,75% 15,65%
Prejudiciales 59.546 40.495 21,79% 47,05%
Tercerizados 36.775 24.531 13,45% 49,91%
Refinanciados 18.464 35.764 6,76% -48,37%
Empresas de cobranzas 6.156 3.777 2,25% 62,99%
CARTERA TOTAL 273.331 236.337 100,00% 15,65%

Como puede observarse, la mayor parte de la cartera
esta representada por créditos en gestion judicial, mante-
niendo su participacién en valores similares de ejercicios
anteriores. Es destacable mencionarla disminucion enlos
créditos refinanciados en $ 17.300, lo que representa una
caida del 48,37%.

Durante el afio 2016 ingresaron al area 2.178 deudores
que, medido en valores contables, totalizaron $ 132.817, un
aumento del47% respecto de $ 90.355 del ejercicio anterior.

Producto de las gestiones realizadas, han regularizado su
situacion para reinsertarse nuevamente en el area comer-
cial, un total de 1.896 deudores por $ 83.123, en tanto que
otro grupo de deudores que aun permanecen en el area de
cobranzas, han realizado pagos que les ha permitido reducir
sudeudaen $12.700, totalizando entre ambos grupos la su-
made $95.823.

DEPOSITOS

Laprincipal fuente de fondeo de la Entidad la constituyen
los depositos, representando a diciembre de 2016 el 95,60%
del pasivo total, de los cuales el 25,30% corresponden al sec-

tor publico, principalmente producto de su desempeiio co-
mo Agente Financiero de la Provincia de La Pampa. Respec-
toal sector privado, se destaca que la participacion de merca-
do dela Entidad en el total de depdsitos de dicho sector en el
ambito de la Provincia de La Pampa es del 70%>°.

Eltotal general de depdsitos al cierre del ejercicio ascien-
de a $14.011.330, representando un incremento del 50,53%
respecto al ejercicio anterior, superior al crecimiento regis-
trado en el sistema.

Depositos por sector

DEPOSITOS PARTICI- PARTICI- | VARIACION VARIACION
PORSECTOR | 31122016 | pacigy (311220151 pacigy  RELATIVA | ABSOLUTA
Sector publico 3.547.648 ' 25,32% 2.242.661 24,09%  58,19% 1.304.987
Sector privado 10.347.280 73,85% 6.975.678 74,94%  48,33% 3.371.602
Sector 500  0,00% 508 0,01%  -1,57% -8
financiero

Intereses 115.903  0,83% 89377 096%  29,68% 26.526
TOTAL 14.011.330 100,00% 9.308.224 100,00% 50,53% | 4.703.106

Elincremento de los depdsitos se explica por:

e Unasuba de las imposiciones del sector privado no finan-
cierodeun48,33%, frente al registrado en el Sistema Finan-
ciero (40%);

e Unaumento delos depdsitos del sector publico no financie-
rodel 58,19%, superior al 52% del resto del mercado.

Depdsitos por moneda

DEPOSITOS PARTICI- PARTICI-  VARIACION VARIACION
pPORMONEDA | 31122016 pacigy |31:122015 ) paciy | RELATIVA | ABSOLUTA
Pesos 13.067.927 93,27% 8.741.160  93,91% 49,50% 4.326.767
(Incluye CER.)

Délares 827501 591% 477686 5,13% 73,23%  349.815
Intereses 115903 0,83% 89.377  0,96% 29,68% 26.526
TOTAL 14.011.330 100,00% 9.308.224 100,00% 50,53% 4.703.106

En cuanto ala segmentacion por moneda, los depdsitos en
pesos registran un incremento del 49,50%, valor sustancial-

* (6) Ultimo dato disponible segtin Informe Estadistico de B.C.R.A publicado
el 15.01.2017.
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mente superior al del Sistema Financiero (33,5%), mientras
que los correspondientes a moneda extranjera experimen-
taron una variacion del 73,23% respecto al ejercicio anterior
-en el Sistema 102,8%-, revirtiendo la tendencia decrecien-
te de los ultimos afos, producto de la flexibilizacién en la ad-
quisicién y tenencia de moneda extranjera, los depdsitos pro-
venientes de la Ley de Sinceramiento Fiscal y el nuevo canal
electronico de compraventa de moneda extranjera, imple-
mentado sobre final de afio.

Depdsitos segiin su clase

DEPOSITOS PARTICI- PARTICI- | VARIACION VARIACION
seGUN su cLase 3112:2016) prcigy 31:122015) prcin  RELATIVA | ABSOLUTA
Alavista 5.734.446 40,93% 4.096.399 44,01% 39,99% 1.638.047
Aplazo 8.160.981 58,25% 5.122.448 55,03% 59,32% 3.038.533
Intereses 115903  0,83% 89.377  0,96% 29,68% 26.526
TOTAL 14.011.330 100,00% 9.308.224 100,00% 50,53%  4.703.106

Depositos por clase - Promedio del Ejercicio

Respecto ala clasificacion segun la clase, del analisis de
saldos a fin de ejercicio se observa un incremento de depo-
sitos a la vista (sector publico 27%; sector privado 44%) y
a plazo (sector ptiblico 79%; sector privado 52%). Resulta
necesario sefialar que tal como se verifico en los tltimos
afos, se consolida la tendencia de crecimiento de la parti-
cipacion de los dep0dsitos a plazo en los depdsitos totales,
producto del proceso inflacionario y de las altas tasas de
interés registradas en el ejercicio derivadas de la politica
monetaria, como se mencionara en el apartado “La Eco-
nomia Argentina”.

En el cuadro de evolucion de los capitales y tasas de de-
vengamiento promedio se observa dicha informacién, para
los dep0ositos alavista, a plazo y total, junto con un extracto
de tasas de referencias pasivas publicadas por el B.C.R.A,,
utilizadas como pardmetro en el mercado. (*)

En cuanto a la tasa promedio del total de depdsitos, se
produjo un incremento de la misma a partir del inicio del
Ejercicio Econémico N° 59, llegando aun maximo de 15,27%

DEPOSITOS - 1o 5046 PARTICI o000 o PARTICI- VARIACION VARIACION  en el mesde Mayo 2016 paraluego comenzar adescender en
Sreus st PAeion PACION | RELATIVA | ABsoLTTA forma paulatina, alcanzando el minimo de dicho ejercicio
Alavista S041524 4272% 3626416 4148%  39,02% 1415108 _10,33%- en el mes de diciembre 2016. Dichas variaciones
Aplazo 6.758.869 57,28% 5117.005 58,52%  32,09% 1641864  estuvieron impulsadas principalmente por la tasa corres-
TOTAL 11800393 10000% 8743421 100,00%  3496% 3056972 pondiente alos depésitos a plazo en pesos.
(*)
CLASE 31122014 | 31122015 | 30042016 | 31.052016 30062016 | 31.07.2016 | 31.102016 | 30.11.2016 | 31.12.2016
Ala vista 3.303.957 4.094.297 4.392.624 4.576.897 5.210.907 5.338.853 5.552.266 5.982.229 | 6.157.216
Tasa 0,20% 0,24% 0,23% 0,24% 0,21% 0,21% 0,13% 0,12% 0,12%
Depbsitos a plazo 4.438.765 5.238.118 6.219.091 6.438.523 6.595.303 6.907.165 7.638.999 7.811.149  8.096.048
Tasa 19,58% 22,89% 25,53% 25,95% 25,88% 24,93% 20,60% 19,23% 18,09%
Total de depositos 71.742.722 9.332.415  10.611.715  11.015.420 = 11.806.210  12.246.018 = 13.191.265  13.793.378 14.253.264
Tasa ponderada 11,31% 12,95% 15,06% 15,27% 14,55% 14,15% 11,98% 10,94% 10,33%
EN MILLONES DE U$S 31122014 | 31122015 30042016 = 31.052016 = 30.062016 | 31.07.2016 & 31.10.2016 | 30.11.2016  31.12.2016
Enc. P.F. 30d Total Bancos Inf. - 20,77% 26,01% 27,31% 28,90% 25,57% 23,41% 20,36% 19,55% 18,44%
T.N.A.-Promedio
Badlar Bancos Privados 30/35d- 20,07% 27,19% 30,61% 30,95% 28,91% 26,04% 22,10% 21,09% | 20,07%
T.N.A.-Promedio
Enc. PF. U$S 30d Total Bancos Inf. - 0,78% 2,14% 0,74% 0,70% 0,68% 0,69% 0,54% 0,46% 0,38%
T.N.A.-Promedio
Badlar Bancos Privados 30/35d- USS - 0,99% 2,49% 2,45% 2,45% 2,45% 2,45% 1,04% 0,77% 0,55%

T.N.A.-Promedio
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Respecto ala atomizacion, al 31.12.2016 se mantuvo es-
table la concentracién de depdsitos en los diez principales
clientes, representando el 25% del total de depdsitos.

Al finalizar el ejercicio 2016, en cuanto a los depdsitos
aplazo, se registra un aumento del 25% en la cantidad de
certificados vigentes, de los cuales aproximadamente el
57,80% son constituidos por montos inferiores a cien mil
pesos (o su equivalente en moneda extranjera).

RESULTADO DEL EJERCICIO

El Resultado del Ejercicio del Banco de La Pampa S.E.M.
es producto de la estrategia de negocios disefada, la cual
se busca adaptar en forma permanente a efectos de apro-
vechar oportunidades y evitar puntos débiles derivados de
nuevas regulaciones, el contexto del sector financiero y la
situacion macroeconomica general del pais.

Enelejercicio finalizado el 31.12.2016 la Entidad obtuvo
un resultado neto positivo equivalente a $ 329.837, el cual
esun 7,30% superior al registrado en el ejercicio preceden-
te. A fin de facilitar la comprensién de la dindmica y evolu-
cién del negocio, se analiza a continuacion la composicion
del mismo y las causas que lo generaron:

EL 86,86% DE LOS MISMOS SE EXPLICA POR:

o RESULTADO NETO DE TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS;
o INTERESES POR PRESTAMOS;

© |NTERESES POR ADELANTOS;

© |NTERESES POR DOCUMENTOS.

$3.212.813

EL 87,22% DE LOS MISMOS SE EXPLICA POR INTERESES
POR DEPOSITOS A PLAZO FIJO PRODUCTO DE:
e INCREMENTO DE LA CARTERA DE DEPOSITOS
DE ESTETIPO;
o AUMENTO DE LATASA PASIVA EN EL PRIMER SEMESTRE.

-$1.793.390

-$ 144.653

e LOS INGRESOS POR SERVICIOS AUMENTAN UN
25,34%, COMO CONSECUENCIA DE LOS LIMITES AL
COBRO DE COMISIONES;

o | OS EGRESOS POR SERVICIOS DISMINUYEN UN 3,91%
DERIVADO DE UNA FUERTE DISMINUCION EN EL [TEM
DE COMISIONES PAGADAS.

$424.738

COMPUESTO POR:

e GASTOS EN PERSONAL;

e SERVICIOS ADMINISTRATIVOS CONTRATADOS;
e GASTOS OPERATIVOS;

e CARGOS IMPOSITIVOS;

e DEPRECIACIONES.

-$1.213.930

$80.111 o LAS UTILIDADES DIVERSAS ASCIENDEN A § 108.738;
o LAS PERDIDAS DIVERSAS TOTALIZAN § 28.627.

-$ 235.852

$329.837 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
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A fin de profundizar en el analisis, es posible calcular medidas
estandares para la industria financiera -con metodologia defi-
nidapor B.CR.A- tales como:

e Ratio de Cobertura: muestrala capacidad de la Entidad pa-
rahacer frente alos Gastos de Administracion considerando
unicamente los Ingresos Netos por Servicios. El indicador se
encuentra afectado por las diferentes regulaciones en ma-
teria de Proteccion al Usuario de Servicios Financieros del
B.C.R.A., que limita el cobro de diversos servicios prestados
por la Entidad. El ratio expone un valor similar a diciembre
de 2015 -34,43%-.

INGRESOS NETOS POR SERVICIOS
GASTOS DE ADMINISTRACION

44738

34,99%

1.213.930

e Eficiencia: expone como la Entidad cubre sus Gastos de Ad-
ministracion con los resultados provenientes de sus activi-
dades ordinarias. Al 31 de diciembre el ratio asciende a152%,
siendo el mismo de 160% al cierre del ejercicio anterior:

(MARGEN BRUTO DE
INTERMEDIACION + INGRESQS
NETOS POR SERVICIOS) , _ 1.844.161 _ 152%
GASTOS DE ADMINISTRACION 1.213.930

e Rentabilidad Ordinaria del Activo (ROA): es una medida es-
tandar enlos andlisis financieros e indica el rendimiento de los
activos dela Entidad. Inicialmente reflejé una caidaregistran-
dounproceso de recuperacion en la segunda mitad del afo.

¢ Rentabilidad Ordinaria de la Empresa (ROE): a diferencia
del anterior, refleja el rendimiento del Patrimonio Neto de
la Entidad.

A continuacion se expone la evolucion de los coeficientes:

31.12.15 | 31.03.16 | 30.06.16 | 30.09.16 | 31.12.16

Banco 2,92 1,87 1,77 1,91 2,08
ROA  delaPampa

Sistema Financiero 4,07 4,35 4,13 3,99 3,7

Banco 25,88 18,86 19,91 20,3 21,73
ROE de La Pampa

Sistema Financiero 324 35,44 33,05 31,59 29,74
ROE— Banco 40,39 31,74 32,81 35,37 37,28
AIG*  delaPampa

* ROE — AIG: Resultado Ordinario de la Empresa antes del Impuesto a las Ganancias.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Eltotal de Resultados no asignados correspondiente al ejerci-
cio econémico N° 59 asciende a $1.122.835 al 31 de diciembre
de 2016. Para la distribucion de resultados se debe dar cum-
plimiento ala normativa vigente en dicha materia y requerir
autorizacion previa de la Superintendencia de Entidades Fi-
nancierasy Cambiarias del B.C.R.A.

El Directorio de la Entidad propone el siguiente destino:

* AReservaLegal: $ 65.967 determinado como el 20% sobre
el Resultado del Ejercicio ($ 329.837) conforme lo exigido
por las normas y disposiciones de la Ley de Entidades Fi-
nancieras, laLey de Sociedades Comerciales ylanormativa
queresultaaplicable del BC.R.A,;

Cabe senalar que el Resultado del Ejercicio ya tiene detraido

el importe correspondiente al concepto “estimulo por pro-

ductividad” para el Personal del Banco de La Pampa S.E.M.,

establecido en el articulo 21 dela Carta Organica, que asciende

alasumade $36.649.
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ESTRATEGIA

en el periodo enero 2016 - diciembre 2016

IBanco de La Pampa S.E.M. posee como objetivo estra-

tégico ser una empresa sustentable en el tiempo, foca-

lizandose en brindar soluciones eficientes a las necesi-
dades de consumo de Individuos, Familias, Pequefias y Me-
dianas empresas y del sector Agropecuario. Considerando al
cliente como eje de sus actividades, la Entidad brinda a través
derelaciones duraderasy estables, unavariada oferta de pro-
ductosyservicios financieros destinada alos segmentos obje-
tivos, en una constante busqueda de mejoraen laexperiencia
del usuario como elemento clave de recomendacién y atrac-
cion de nuevos clientes.

Como Agente Financiero del Estado Provincial y Munici-
pal, ademas de brindar los servicios necesarios para la ope-
ratoria transaccional, el Banco de La Pampa S.E.M. conti-
naa con el rol fundamental de apoyo a la economia regional
através del financiamiento de actividades, empresas y pro-
yectos productivos.

Dentro de los lineamientos generales de la Institucion,
respetando la mision, vision y valores, con fecha 07.02.2017
se aprobo un nuevo Plan Estratégico Plurianual definiendo
los cursos de accion para los proximos afios. Por Acta de Di-
rectorio de fecha 13.02.2017 se designd Gerente General en
la Entidad.

EL NEGOCIO

Banco de La Pampa S.E.M., en sus cursos de accion, diferen-
ciaba dos grandes segmentos: PyMEs y Agro -$ 3.155.324
en mas de 28.000 operaciones- e Individuos y Familias -$
3.276.816 en mas de 166.000 operaciones-.

En cuanto al financiamiento a la produccién merece des-
tacarse laamplia oferta de lineas de crédito disponibles que
se adaptan a las necesidades de cada sector. En particular, el
financiamiento para el Compre Pampeano, mediante el cual
el Estado bonificala tasa de operaciones otorgadas a clientes
delasindustrias pampeanas.

Para el segmento integrado por Individuos y Familias se
realizaron diferentes acciones, entre las que se destacan: pro-
mociones con tarjetas de crédito, programa de fidelizacién

Calden Agraria

Nuestra tarjeta
del campo

bancodelapampa.com.ar
0B10-2222-257

Banco de La Pampa

NUEVA IMAGEN CALDEN AGRARIA.

Pampa Club, posibilidad de abonar los impuestos y servicios
através de Pampa Pagos.

ElBanco de La Pampa S.E.M. continta desarrollando pro-
ductos y servicios, buscando una mayor bancarizacion de los
distintos sectores de la poblacion y destinando los mayores
esfuerzos para crear relaciones sélidas con sus clientes.

BANCA PYMES Y AGRO

Conel objetivo de serunaverdaderaherramientaparalages-
tion de las actividades productivas y empresarias, se redise-
fiaron lineas crediticias vigentes y se crearon otras a los efec-
tos de cubrir necesidades de los clientes:

e Ampliacion de lalinea de “Complementacién Comercial”
acordandose condiciones ventajosas parala adquisicion de
bienes de capital con mas de 30 empresas. En el transcurso
del afio se dieron de alta operaciones por mas de $170.000;

e Puestaen vigencia dela Linea Especial de Apoyo Financie-
ro al Comercio, Industria, Servicios y Tambos a tasa de in-
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terés preferencial, con la finalidad de apoyar a los agentes
economicos dela Provincia de La Pampa afectados porlasi-
tuacidn econdmica, derivados delaretraccion enlosniveles
de actividad y de consumo. La cartera asciende a $150.000;

e Creaciondeunalineade crédito parafinanciaren pesosyen
dolares al sector agropecuario, a fin de cubrir las necesida-
des derivadas de la siembra de granos gruesos, otorgandose
porlamisma $ 35.000;

e Relanzamiento de la Tarjeta Caldén Agraria con el objetivo
de “potenciar” el uso de la “Tarjeta del campo” como medio
de pago del productor agropecuario, actualizando la plata-
forma tecnolégica enla que opera. Complementariamente,
se llevd a cabo una campafia promocional de tasa de interés
preferencial alos efectos de impulsar su utilizacion. La car-
teraal cierre de ejercicio asciende a $163.976.

Como Agente Financiero, durante el afio 2016, el Banco
ofrecio a los clientes una variada oferta de lineas de cré-
dito creadas a partir de convenios celebrados con la Pro-
vincia de La Pampay destinadas a sectores de interés pa-
rael desarrollo provincial. Estos préstamos son otorgados
con fondos propios del Banco y tienen como caracteristica
principal el subsidio de la tasa de interés que realiza el Go-
bierno Provincial.

Paraeste tipo de financiaciones se desembolsaron $352.465,
registrandose al 31.12.2016 una cartera total de $739.061 com-
puesta de 4.040 operaciones.

Lasprincipaleslineas de crédito se detallan a continuacion:

e Financiamiento para el sector ganadero: este convenio
tiene por finalidad financiar al sector ganadero provin-
cial (bovino, porcino, avicola, entre otros) con unatasade
interés bonificada por el Gobierno Nacional, la Provincia
de la Pampay el Banco. Bajo esta linea, al 31.12.2016 se
mantienen financiaciones por $ 133.450, el 89% del cupo
total asignado;

e Préstamos para financiar Compre Pampeano: esta ope-
ratoria promueve el desarrollo de las industrias pampea-
nas a través de herramientas financieras que le permitan
un mayor volumen de ventas. Los destinatarios son co-
mercios, industrias, productores agropecuarios, empre-
sas de servicios e incluso consumidores finales -sean de
la Provincia de La Pampa o de otras provincias- que ad-

quieran los productos que fabrican estas industrias y ac-
ceden aun crédito con tasa de interés bonificada. Duran-
te el ejercicio se originaron 314 préstamos por un monto
total de $ 86.852;

e Préstamos para la financiacion del comercio, la indus-
triaylos servicios: se trata de una operatoria de apoyo a
la produccion que implicd un desembolso de $ 54.197 en
238 operaciones;

e Préstamos de Promocion Econdmica: en el mes de agos-
to se implemento en conjunto con el Ministerio de Desa-
rrollo Territorial y el Ministerio de Produccion unalinea
destinada a promover el desarrollo de las pequeiias y me-
dianas industrias de la Provincia. Para esta operatoria se
establecié un cupo de $ 50.000, habiéndose desembolsado
enelejercicio $16.787 en 52 operaciones;

e Lineasparaatendersituaciones de Emergencia: destinadas
afacilitar financiamiento a productores afectados por ca-
tastrofes imprevistas tales como incendios e inundaciones;

e Otras lineas estacionales: mediante estas lineas se han
desembolsado créditos por mas de $ 72.000, las cuales
son destinadas a laimplantacién de verdeos, siembra de
granos finos y gruesos (trigo, maiz, girasol, sorgo), cuya
puesta en vigencia coincide con los ciclos agricolas y las
necesidades del sector.

Linea de Financiamiento parala Produccion

ylaInclusion Financiera
En el afo 2016, mediante Comunicacion “A” 5874, el B.C.R.A.
dispuso continuar la politica de apoyo al financiamiento con

destino ala produccién en la Republica Argentina, realizando
importantes cambios en las anteriormente denominadas Li-
neas de Créditos para la Inversion Productiva. E1 Banco de La
Pampa S.E.M. se encuentra incluido en la mencionada Comu-
nicacion por surol de Agente Financiero del Estado Provincial.

Respecto alo previsto por estas tltimas, el B.C.R.A realiz6 di-
versos ajustes que han impactado en la operatoria y los resulta-
dosdelaEntidad:

¢ Encuantoal Cupo,enelprimersemestre del afio 2016, las en-
tidades financieras debian mantenerun saldo de financiacio-
nes comprendidas que sea, como minimo, equivalente al 14%
delos depdsitos del sector privado no financiero en pesos, lo
que representa un incremento sustancial frente al 7,5% del
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semestre anterior. Buscando ampliar la presente politica, pa-
rael segundo semestre se elevo el saldo minimo a mantener
al15,5% de los depdsitos del sector privado no financiero. Pa-
ra el primer semestre del afio 2017 se profundiza su imple-
mentacion, debiendo las entidades mantener saldos corres-
pondientes al 18% de dichos depdsitos;

e Sedispuso que al menos el 75% del cupo debe ser acordado a
deudores que cumplan las condiciones para ser reconocidos
como MiPyMEs;

e Seincorporannuevos destinos paralas financiacionesacon-
siderar enlaLinea;

¢ Latasadeinterés maxima a aplicar, salvo excepciones, se es-
tablecid en el 22% nominal anual fija para las financiaciones
acordadas hasta el 31.10.2016. Para las otorgadas a partir del
01.11.2016 la tasa se redujo al 17% T.N.A. fija.

Primer Semestre - Cupo 2016

Al 30.06.2016 el saldo promedio de financiaciones, luego de apli-
cados los coeficientes correspondientes al Primer Tramo - Cu-
po 2016 mantenido por la Entidad ascendio a $ 1.004.004, pu-
diendo desagregarse de la siguiente manera:

¢ Enconceptodefinanciacion de proyectos de inversion desti-
nados ala adquisicion de bienes de capital y/o a la construc-
cionde instalaciones necesarias parala produccion o comer-
cializacion debienesyservicios,la Entidad mantuvo un saldo
promedio acumulado de $ 958.460;

¢ Enelmarcodelaoperatoriade descuento de chequesdepago
diferido a MiPyMes, el saldo promedio acumulado aplicado
asciende a $ 45.544.

Debido a que el saldo promedio a mantener exigido al Banco de
LaPampa S.E.M. ascendia a $ 895.462, se traslad6 un exceden-
te de $108.542, el cual se acumula alos generados en semestres
anteriores, ascendiendo el mismo a $ 270.757.

Segundo Semestre - Cupo 2016

En concepto de Segundo Semestre - Cupo 2016, dispues-
to mediante Comunicacion “A” 5975 y con vigencia hasta el
31.12.2016, ala Entidad le correspondié mantener, como mini-
mo, un saldo promedio de financiaciones elegibles por un total
de $1.171.809. Este importe representa un aumento de un 296%
respecto al Cupo del segundo semestre 2015.

Al31.12.2016, el total de financiaciones correspondientes al
Segundo Semestre - Cupo 2016 ascendio a $ 964.131, de los cua-
les $914.811 fueron otorgados a empresas que revisten el carac-
ter de MiPyMes, mientraslos $49.320 restantes fueron otorga-
dos a No MiPyMes. Este importe puede desagregarse de la si-
guiente manera:

¢ Enconceptodefinanciacién de proyectos de inversion desti-
nados ala adquisicion de bienes de capital y/o a la construc-
cion deinstalaciones necesarias parala produccion o comer-
cializacion debienesy servicios,la Entidad mantuvo un saldo
promedio acumulado de $910.473;

¢ Enelmarcodelaoperatoriade descuento de chequesde pago
diferido a MiPyMes, el saldo promedio acumulado aplicado
asciendea $ 53.658.

Alos importes sefialados, se le adicionan los excedentes de
Cupos anteriores, determinando una aplicacidn total de $
1.234.888, el cual es un 5,38% superior al saldo promedio mini-
mo a mantener por la Entidad, generandose un excedente de $
69.386 acomputar en el Cupo - Primer Semestre 2017.

BANCA INDIVIDUOS

Como datos relevantes al cierre del ejercicio, pueden destacar-
se que la cantidad de clientes que operaen la Entidad superalos
250.000, de los cuales el 89% forman parte del segmento Indi-
viduos y Familias, mientras que el 11% restante corresponden a
empresas y cComercios.

Producto de las permanentes acciones llevadas a cabo pa-
raincentivar la utilizacion de canales electronicos, se obser-
vO un crecimiento en el volumen de operaciones y cantidad de
clientes que acceden a la Banca Electrdnica, con un aumen-
to de 500 usuarios de E-Banking Pampa Empresas y de 12.500
de Home-Banking Pampa Personas. Con respecto al negocio de
Banca Seguros, la cartera se encuentra conformada por mas de
102.500 seguros vigentes al cierre del ejercicio.

Tarjetas de Crédito Caldén MasterCard

y Caldén Visa
Al131.12.2016, la cartera de financiaciones otorgadas median-

te tarjetas de crédito personales alcanzo $ 1.095.942, repre-
sentando un crecimiento equivalente al 44,68%. Durante el
ejercicio se registré un consumo acumulado de $ 3.263.777
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-46,06% superior al afio anterior-, correspondiente a 81.984
tarjetas de crédito titulares vigentes -102.940 si se consideran
los adicionales-. Asimismo, se llevaron a cabo diferentes accio-
nes comerciales en pos de crecer en nimero de clientes y volu-
men de consumos, como asi también mejorar los indicadores
de activacion y fidelizacion.

Préstamos Personales

Las financiaciones a Individuos con destino a Préstamos Per-
sonales’ asciende a $ 2.213.894, superando los registrados al
31.12.2015 en un 26,63%.

A continuacion se muestran los niveles de los principales
productos destinados al consumo en forma comparativa con el

ejercicio anterior:

PRODUCTOS 31.12.2016 | PARTICIPACION | 31.12.2015 Vﬁgﬁﬁ'&”
Credisueldo (*) 1.505.896 68,02% 1.260.711 19,45%
Crédito para Jubilados 399.269 18,03% 318.682 25,29%
Préstamos Electronicos 219.719 9,92% 112.980 94,48%
Otros Préstamos 89.010 4,02% 56.004 58,94%
Personales
TOTAL 2.213.894 100,00% 1.748.377 26,63%

*  Elmonto consignado en el concepto Credisueldo incluye los préstamos al personal del
banco, expuesto contablemente en la partida “Otros” del rubro “Créditos Diversos”;
razoén por la cual dicho importe no coincide con el total de préstamos personales que
se cita en el balance.

Enun mercado altamente competitivo y continuando la es-
trategia de fomento de Préstamos Personales, se llevaron ade-
lante modificaciones buscando un crecimiento en la cartera de
estos productos yunamejoraen losindicadores de otorgamien-
to. A partir del mes de diciembre se incrementaron los montos
ofrecidos en Credisueldo, Crédito para Jubilados, Préstamo
Electrénicoy Préstamo Personal Mercado Abierto.

Enloreferente alalinea de Préstamos Electrénicos, se llevo
adelante una campaina de marketing a clientes precalificados,
brindandoles la posibilidad de utilizar un canal complementa-
rio alas sucursales de manera de obtener financiaciones en for-
ma agil y sencilla, la cual se reflejé en un crecimiento anual del
producto enun 94,48%.

Pampa Club
El programa de fidelizacién Pampa Club es una de las herra-
mientas con las que el Banco de La Pampa S.E.M. cuenta para

otorgarbeneficios alos clientes en el marco de las estrategias co-
merciales de la Entidad. Durante el ejercicio se fortalecid la co-
municacion de los beneficios del programa para lograr una ma-
yordifusion del mismo. Ademas de participar con los consumos
de sus tarjetas de crédito y débito, los clientes también pueden
sumar puntos por los Débitos Automaticos registrados en sus
cuentas y por las transacciones efectuadas a través de Link Pa-
gos para abonar sus servicios.

ATENCION AL CLIENTE

Paralograr los objetivos, mas de seiscientos colaboradores des-
empefan roles comerciales y operativos y posibilitan aplicar
el modelo de atencidn en pos del desarrollo del negocio en ca-
da plaza. Lared esta integrada por 38 sucursales distribuidas
en seis jurisdicciones -La Pampa, Buenos Aires, C.A.B.A., Rio
Negro, Neuquén y Cordoba-, 26 agencias que descentralizan la
atencion en diferentes localidades, 136 cajeros automaticos y la
Unidad Bancaria Mévil (U.B.M.).

El modelo de gestion integral del negocio enfocado en el
cliente se materializa en una estrategia de diferenciacion basa-
da enla atencién personalizada. Para ello se continuara con la
remodelacion de sucursales y centros de atencion en localiza-
ciones claves para el desarrollo del negocio y laampliacion del
parque de cajeros automaticos.

Red de Sucursales

LaRed de Sucursales cumple un rol fundamental como vinculo

con el cliente, haciendo foco en el aspecto crediticio que permi-
teacercarlaInstitucion alos sectores productivos, facilitandola
gestion financiera de las empresas e individuos.

Con el objetivo de fortalecerlos lazos comerciales de la Enti-
dad, en el ejercicio se realizaron mas de 2.700 visitas a clientes
actualesypotenciales. Enlas mismas participaron Gerentes Zo-
nales, Gerentes de Sucursal y Oficiales de Negocios, analizando
las caracteristicas del mercado e incorporando dicha informa-
cién paraunamejor tomade decisiones. Estamodalidad permi-
tiralabusquedade oportunidades de negocios y el desarrollode
productos adaptados alosrequerimientos delos clientes, retro-
alimentando larelacion comercial.

Durante 2016, se continuo con la modalidad de atencién en
27 localidades de la Provincia de La Pampa a través de la Uni-

* (7) Los valores expuestos corresponden a financiaciones en Cartera Activa.



Banco de

Banco de La Pampa

gy DeepecLh

NUEVA IMAGEN SITIO WEB.

dad Bancaria Mévil (U.B.M.). Este servicio ha permitido lograr
unaimportante labor en materia social, ya que llega a distin-
tos puntos geograficos de la Provincia donde no operan otras
entidades, manteniendo la frecuencia de atencion, brindando
mejor calidad y mayor seguridad. La atencion de lamisma se
encuentraa cargo de personal dependiente del Bancoybrinda
todoslos servicios de una sucursal tradicional.

En el segundo semestre de 2016 se concret6 un importante
proyecto que implico instalar cajeros automaticos en localida-
des que no cuentan con sucursales bancarias, brindando el ser-
vicio alos habitantes de las siguientes localidades: Anguil, Ara-
ta, Ataliva Roca, Casa de Piedra, Ceballos, Chacharramendi, Co-
lonia Santa Teresa, Colonia Santa Maria, Conhello, Embajador
Martini, Gobernador Duval, La Humada, La Maruja, La Refor-
ma, Luan Toro, Metileo, Miguel Cané, Monte Nievas, Puelches,
Quehué, Quetrequén, Roldon, Telén, Unanue, Uriburuy Vertiz.

Cabe mencionar que nuevamente se ha obtenido, en el
marco de la 23° Convencion Anual de Red Link, el premio de

mejor promedio de Uptime, el que reconoce a las entidades
con mayor tiempo efectivo en que el cajero automatico se en-
cuentra funcionando y expendiendo dinero.

Banca Electrdnica

Afindefortalecer el vinculo conlos clientes desde el punto de
vistade lapotenciacion de las herramientas tecnoldgicas ylos
canales de atencion alternativos, se implementaron y mejo-
raron diversos servicios online de la Entidad, entre los cuales
se destacan:

¢ Relanzamiento del sitio web;
¢ Enviode Restimenes de Cuenta por correo electronico;
e Nuevas funcionalidades en la plataforma Home Banking

Pampa Personas:

O Ampliaciéon de volumenes operativos -montos y plazos-
en Préstamos Personalesy Plazos Fijos Electronicos con
establecimiento de tasas preferenciales;

O Aperturade Cajas de Ahorro en dolares;

O Compraventa de moneda extranjera;

O Asignacion de un “Alias” al C.B.U,, para facilitar la realiza-
cién de transferencias, en cumplimiento de la Comunica-
cion “A” 6044 de BCR.A.

* Adhesion alaBilletera Electrénica VALE, que permite ges-
tionar transferencias de manera simple e inmediata.

Canales de pago

Desde la Entidad se continud con la estrategia de incentivar
el uso de los diferentes canales electrénicos, la adhesién al
débito automatico en tarjetas de créditoy en cuenta, ademas
del pago de servicios a través de Link Pagos y Pampa Pagos.

Al 31.12.2016 Pampa Pagos cuenta con una red de 154
agentes de recaudacion autorizados, distribuidos en 54 loca-
lidades de la Provincia de La Pampa. Este servicio continua
ampliandose geograficamente, permitiendo realizar pagos
enlocalidades donde no hay sucursales y descongestionarlos
puestos de cajaen aquellas que silo hay, mejorando la calidad
de atencion.

Durante el afio 2016, se han recaudado a través de este ser-
vicio mas de tres millones de comprobantes, lo que representa
un crecimiento del 6,5% respecto del afio anterior. Los princi-
pales enteslocales emisores de comprobantes adheridos al sis-
tema-Direccion General de Rentas, Municipalidades y Coope-
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rativas de Servicios dela Provinciade La Pampa- concentranel
46% de los mismosy el 45% del importe total recaudado.

Respecto al medio de pago, el 30% de las recaudaciones fue-
ron abonadas con tarjeta de débito Maestroy enlabtisquedade
ampliar el servicio, a partir de septiembre se habilitd la operato-
ria con tarjeta de débito de otros Bancos adheridos a Red Link.
Como servicio complementario, Pampa Pagos admite la posibi-
lidad de realizar extracciones en efectivo. Durante este afio se
realizaron mas de 45.000 extracciones, por un total de $37.000.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion en la canti-
dad de comprobantes recaudados y la participacion que po-
see larecaudacién por ventanilla en relacion a los restantes
canales alternativos:
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ADECUACION Y NUEVAS INSTALACIONES

En el transcurso del afio se iniciaron multiples inversiones
las cuales se clasifican en: edificios de sucursales y agencias,
cajeros automaticos, tecnologia, mobiliario e instalaciones.

Edificios de sucursales y agencias:

* Agencia Butal6 - Sucursal Santa Rosa: se remodeld, re-
funcionalizé y ampli6 hasta alcanzar aproximadamente una
superficie de 376 m?, actualizando su imagen arquitectoni-
cainstitucional. Esta obraimpacta directay principalmen-
te en la atencion de clientes proporcionando un ambiente
distendido y agradable. Adicionalmente se amplié el sector
de Cajeros Automaticos, con capacidad de cuatro equipos.
Los trabajos en obra se desarrollaron y terminaron durante
el primer semestre de 2016. La erogacion total del proyecto
fuede $3.981;

EDIFICIO AGENCIA BUTALO
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e Agencia Centro Civico - Sucursal Santa Rosa: durante
el altimo semestre de 2016 se desarrollé el proyecto de me-
joramiento y actualizacion de esta Agencia, cuya ejecucion
de remodelacion se culmind en el mes de enero de 2017. La
estimacion del presupuesto de laobraascendio a $1.512;

* Sucursal Caleufii: el proyecto se elabor6 durante el ejerci-
¢io 2016 y previd minimizar la existencia de barreras arqui-
tectdnicas, llevando todas las areas de atencion de clientes
aplantabaja e incorporar un amplio lobby de cajeros auto-
maticos. Laejecucion delamismacomenzd en el mes de no-
viembre de 2016 y se extendera hasta el segundo semestre
de 2017. El proyecto, de 511 m?, implicard una erogacion es-
timada de $13.795;

e Agencia Sportiva - Sucursal General Pico: en el ejerci-
cio se adquirié un terreno de 625 m? donde se construira
el nuevo edificio que reemplazara el actual punto de aten-
cién -propiedad de terceros-. En el iltimo trimestre del afio
2016, se desarrollé el proyecto de lanueva Agencia, lacual se
licité en enero de 2017. El presupuesto del area técnica para
latotalidad delaobrafue de $18.750;

¢ Sucursal Eduardo Castex: en el segundo semestre del
2016 se desarrollo el proyecto de un nuevo edificio de Su-
cursal, el que sera licitado en el primer trimestre del pe-
riodo 2017. El mismo contempla 870 m?y una erogacion
estimadade $ 30.750;

e Sucursal Catrild: la obra proyectada permitiria duplicar
el espacio de servicio, llevandolo aproximadamente a una
superficie de 480 m? La estimacion de costo del area téc-
nicaparalatotalidad delaobra,incluido en el presupuesto
2017,es $17.250.

Cajeros Automaticos (A.T.M.)

Con el objetivo de ofrecer alos clientes una mayor calidad de

servicioydisponibilidad pararealizar sus operaciones banca-

rias y reforzar la presencia del Banco de La Pampa S.E.M. en

elinterior de la Provincia, durante el ejercicio 2016 se reali-
zaron las siguientes inversiones:

e Reemplazo de equipos y actualizacion tecnoldgica: se
reemplazaron A.T.M. e incorporaron unidades en aquellas
ubicaciones donde el lobby lo permitia, instalando equipos
deltipo Cash Dispenser, ATM full con reconocimiento de bi-
llete en funcién depdsitoy ATM full con sobre;

¢ Instalaciéon de Cajeros Automaticos neutrales enloca-

CAJERO AUTOMATICO ANGUIL

lidades del interior de La Pampa: este proyecto consistio
en la construccion de casetas metalicas instaladas en pla-
taformas de hormigén armado culminando en diciembre
de 2016. A partir de ello, se instalaron Cajeros Automaticos
neutrales -externos a Agencias o Sucursales- en 26 localida-
desdel interior de la Provincia de La Pampa;

Cajeros Automaticos en predio de Aguas del Colorado:
se trasladaron dos Cajeros Automaticos al predio de Aguas
del Colorado S.A.P.E.M. -Santa Rosa-. En este caso, el pro-
yecto contempld la adecuacion de su entorno, construyen-
doveredas, enrejado y darsena en todo su frente;

Cajeros Automaticos en predio del Centro Civico San-
ta Rosa: se instal6 un lobby exterior de construccion meta-
lica a fin de permitir su disponibilidad fi«l time, con capaci-
dad para albergar a dos ATMs, ampliandose notoriamente
el servicio en esazonade la ciudad.
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Finalizados los proyectos de inversion se alcanzd un total de
136 Cajeros Automaticos, representando una ampliacion del
38,77% del parque.

Sistema de turnos

Seinstalaron 28 tétems turnadores en 23 ubicaciones que inclu-
yen Agencias y Sucursales. Estas instalaciones fueron termina-
das en el mes de noviembre de 2016.

Este sistemaimplico:

e Reemplazode cintas de ordenamiento de colas con personas
de pie, por unaimportante cantidad de tindem de sillas, don-
delosclientes esperan sentados su turno;

e Adecuacion de areas de transito y de desplazamiento de
clientes;

* Reubicacion de carteleria grafica, e

e Instalacion de televisores.

Sistema de identificacidon biométrica

Enelmarcode empadronamiento de huellas digitales de clien-
tes con haberes jubilatorios, se instalaron trece tétems biomé-
tricos en lobbies de Cajeros Automaticos de Casa Central, Su-
cursal General Pico y sus Agencias a fin de que estén disponi-
bleslas 24 horas.

GESTION DE RIESGOS INTEGRALES

Enlaactividad financiera existe unamultiplicidad de riesgos,
los mismos deben ser administrados mediante un proceso
continuo de identificacion, evaluacion, medicion y control
de los acontecimientos de riesgo o situaciones potenciales.
Tal proceso de gerenciamiento es fundamental para dimen-
sionar todos los elementos relacionados con los riesgos para
poder hacerles frente, hacerlos decrecer o, en el mejor de los
casos, anularlos.

El Comité de Riesgos Integrales tiene como objetivo el
monitoreo delos diversos riesgos, verificando que se manten-
gan niveles razonables de liquidez y solvencia. Por otra parte,
el proceso de gestion integral de riesgos aplicado por la Enti-
dad, se basa enlos lineamientos sugeridos por el BC.R.A., en
linea con las buenas practicas bancarias recomendadas por el
Comité de Basilea.

Enelafio 2016 se modifico laestructuradel sector de Riesgos
Integrales, creandose la Gerencia Senior de Riesgos Integrales®
de la que dependen jerarquicamente las siguientes areas: Sub-

gerencia de Riesgos Integrales, Subgerencia de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo y Subgeren-
ciade Proteccion de Activos de la Informacion.

Durante el presente ejercicio, la Gerencia Senior de Riesgos
Integrales continu6 trabajando para reforzar, mejorary conso-
lidarla estructura, tarea y reportes que hacen posible la gestion
deriesgos de mercadoyestructural de balance, de créditoy ope-
racional de la Entidad.

Es importante destacar que los riesgos de la Entidad se ve-
rifican y controlan sobre la base de limites establecidos en las
politicas, indicadores o alertas, los que reflejan la estrategiay la
tolerancia al riesgo, fijando los niveles de los mismos que la En-
tidad esta dispuesta a aceptar, encontrandose sujetos a revision
yactualizacion periddica.

Eneste sentido, se incorporaron nuevos analisis de lainfor-
macion financiera y patrimonial de la Entidad en forma com-
parativa con el Sistema Financiero, de manera que el Direc-
torio, ademas de contar con informacion sobre los distintos
riesgos, cuente con datos de gestion -insumo necesario para
ladefinicion de estrategias y proyecciones-. Esta tarea es su-
mamente importante, en pos de fortalecer la integracion de la
gestion de riesgos dentro del proceso de negocios y de planea-
miento estratégico.

Adicionalmente, la Gerencia hatrabajado en laelaboracion
del modelo de Pérdidas Crediticias Esperadas de acuerdo alos
lineamientos establecidos porlas N.I.L.F. En este sentido, se ha
recibido capacitacion interna y externa, se han evaluado he-
rramientas y avanzado en la definicion de la metodologia de
calculo aaplicar.

La Entidad lleva a cabo la autoevaluacion de la suficiencia de
capital para lo cual tiene definida una metodologia de calculo
para cada uno de sus riesgos. Para ello se cuenta con un modelo
interno para la determinacién de capital econémico por riesgo
de crédito, sobre base estadistica, siguiendolos lineamientos del
método de las calificaciones internas -Método I.R.B. avanzado
de Basilea IT-, el cual es actualizado a los efectos de adaptarlo a
laestructurayoperatoria dela Entidad. Se prevé aplicarle mejo-
ras en el criterio actual de segmentacion de cartera, sus estados
o pautas de comportamiento, medicion a valor actual, ratio de
madurez, a efectos de obtener mayorinformacionyprecisionen
ladeterminacion del capital por riesgo de crédito y probabilidad

* (8) Hasta el 17.01.2017 Gerencia de Riesgos Integrales.
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de default por segmento, zona, actividad, entre otras cuestiones.

Alos efectos de fomentar la participacion de todos los ac-
cionistas en la vida corporativa, su libre acceso a la informa-
cidén societariay el fortalecimiento de la tutelaen el gobierno
delasociedad ala que pertenecen, se cuenta con una Politica
de Transparencia que prevé lainformacién minima que de-
beria contener el portal web de la Institucion relativa a la es-
tructuraorganizacional, informacién financieray de gestion,
la cual es actualizada periddicamente.

Por otro lado, la Entidad ha preparado y realizado pruebas
de estrés paramedir escenarios de diversa severidad, alos efec-
tos de evaluar el eventual impacto ante situaciones de tension
y prever acciones de contingencia, aplicando técnicas que se
retroalimentan en funcion de las correlaciones advertidas.

En materia de control interno, el modelo aplicado por la
Entidad se encuadra dentro del proceso de Gestion Integral
de Riesgos, entendido éste como el proceso dentro de una or-
ganizacion que, involucrando a distintos niveles jerarquicos,
estadisefiado paraidentificar los riesgos potenciales alos que
se enfrenta la Institucion.

La Entidad viene trabajando durante los ultimos ejerci-
cios en significativas mejoras al modelo de control interno,
entre los que se destacan: campafias de concientizacion di-
rigidas tanto a los integrantes de la organizaciéon como alos
clientes, monitoreo centralizado de las operaciones haciendo
hincapié en alertas que detectan transacciones de mayor cri-
ticidad y la masificacion del uso de la clave de identificacién
personal a efectos que el cliente efectiie diversas transaccio-
nes enla Entidad.

Entendiendo que la capacitacién es una herramienta fun-
damental, se han llevado adelante acciones de concientiza-
cion del personal de la Entidad en la correcta aplicacion de
diversos procesos y procedimientos, haciendo foco particu-
larmente en aspectos vinculados a control interno, preven-
cion dellavado de activos, y seguridad fisica y logica.

En materia de Prevencion de Lavado de Activos y del Fi-
nanciamiento del Terrorismo, en adelante PLAyFT, la Enti-
dad ha profundizado en la aplicacion del Enfoque Basado en
Riesgos, avanzando en la confeccion de una nueva matriz pa-
raladeterminacion del riesgo cliente, que entre sus variables
considera tanto el perfil documental como el transaccional
del cliente. Este proceso se consolida a partir de la informa-
cion y documentacion relativa a la situacion econdémica, pa-

trimonial y financiera obtenida del cliente mediante la con-

feccién del Legajo Unico.

En cuanto al Régimen de Sinceramiento Fiscal estableci-
do porla Ley 27.260, alos efectos de adaptar la operatoria en
la Entidad, se fijaron los procedimientos en pos de minimi-
zar el riesgo en materiade PLAyFT, definiendo una matriz de
riesgo para el analisis de los casos en particular.

LaEntidad promueve, a través del Comité de PLAyFT, ins-
taurar la cultura de control y prevencién del Lavado de Acti-
vos y del Financiamiento del Terrorismo en todo el personal
de la Institucion.

Entre las funciones y responsabilidades del Comité de
PLAyFT se destacan:

e Asesorar al Directorio respecto de las Politicas de Preven-
cién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terroris-
moylos estandares de Conozcaa su Cliente;

e Colaborar con el Oficial de Cumplimiento designado ante la
Unidad de Informaciéon Financiera respecto de transaccio-
nes sospechosas o inusuales ainformarse;

e Definirlas estrategias de control y objetivos para evitar que
através del Banco se concreten operaciones de lavado de di-
neroy financiamiento al terrorismo;

e Hacerseguimiento del desempenio de los planes de acciony
el Programa de Prevencion del Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo,y

e Asegurar el cumplimiento de todos los estandares de Pre-
vencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terro-
rismo, legales, normativos y del grupo aplicables.

Enlo que respecta ala proteccién de activos de informa-
cion, tanto en Seguridad Bancaria como Informatica, la En-
tidad ha mantenido el proceso de mejora continua adecuan-
dose a nuevas tecnologias, regulaciones y servicios, mante-
niendo el objetivo principal que es el de brindar seguridad a
nuestros clientes.

En materia de Seguridad Bancaria, se han desarrollado
proyectos tendientes a la ampliacion de los sistemas de Cir-
cuitos Cerrados de Television (CCTV), adicionando camaras
y sistemas de grabacion digital, ampliando el sistema de alar-
mas e incrementando la cantidad de sensores por sucursal.

Adicionalmente se llevaron a cabo las siguientes acciones:
e Reemplazo de castilletes por bunkers;

e Ampliacion dela coberturade custodia policial;
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e Desarrollo de control presencial en la totalidad de las de-
pendencias;

e Dictadode capacitaciones sobre laadministraciony manejo
de cajas de seguridad, entre otras.

Por otra parte, se ha continuado con el andlisis de la seguri-
dad en canales electrdonicos -cajeros automaticos, banca mo-
vil, banca por Internet, banca telefénica, terminales POS, en-
tre otros- enlinea con las disposiciones del B.C.R.A. Paraello,
se mantuvo larevision constante de lainfraestructura que so-
porta los servicios, se contrataron cursos de especializacion
y capacitacion para el personal del areay se han mejorado las
herramientas de control, entre otros.

Atendiendo a la seguridad de la operatoria de nuestros
clientes, se han efectuado diversas campafas de concienti-
zacion y capacitacion, relativas a los resguardos a tomar en
la operatoria desarrollada a través de canales electronicos.
Al respecto se han difundido consejos de seguridad a través
delapagina web de la Entidad y mediante el envio de correos
electronicos con recomendaciones a los clientes que operan
através de dichos canales.

GESTION DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA
INFORMATICA

El constante avance tecnoldgico no sélo permite dia a dia
afrontar nuevos desafios en pos de la mejora permanente de
los servicios que se ofrecen, sino que ha creado un perfil de
usuarios que demandan permanentemente la autogestion de
sus productosy servicios, desde multiples dispositivos, que el
Banco debe y quiere satisfacer.

En ese sentido, alo largo del ejercicio se han destacado los
siguientes desarrollos:

* Nueva Pagina Web: se ha redisefiado la misma, actua-
lizando su imagen y adecuando su tecnologia, colocan-
dose asi en linea con lo ofrecido en el mercado financie-
ro en materia digital. Su disefio responsivo y accesible
permite visualizarse correctamente en cualquier dispo-
sitivo (PCs, smartphones, tablets, etc.), navegador o sis-
tema operativo desde donde se acceda. Adicionalmente
permitio redefinir el mantenimiento y actualizacion del
contenido tal que permita realizarlo de manera mas facil
y sencilla, reduciendo tiempos de implementacion para

brindar informacion al cliente de manera oportunay ac-
cesible. También incorpora nuevas funcionalidades tales
como ubicacién de puntos de atencién (sucursales, agen-
cias, cajeros automaticos, Pampa Pagos y U.B.M.) a través
de mapas; instructivos en videos acerca de como realizar
determinadas operaciones; solicitud de productos; bus-
cador por texto, asi como la posibilidad de acceder a las
estadisticas de uso;

¢ Informacidn a clientes por medios electrénicos pa-
ra el cuidado del medio ambiente: con vigencia a par-
tir del 16.01.2016, el B.C.R.A. através de la Comunicacién
“A” 5886 dio a conocer nuevas normas sobre “Informa-
cion a clientes por medios electronicos para el cuidado
del medio ambiente”. De estaforma, la Entidad comenzo
aremitir asus clientes los resimenes de cuentas alavista
y de tarjetas de crédito a través de correo electrénico, no
sélo cumpliendo con la norma, sino eliminando tiempos
de distribucion fisica de las piezas postales;

¢ Tarjeta Caldén Agraria: a partir de la decision estratégi-
cade relanzar el producto, se realizaron adecuaciones de
cara a brindar un mejor servicio, eliminando la adminis-
tracion de cupones manuales con autorizacion telefonica
para sus dos operatorias: Agrofacil y Tradicional. De esta
forma se capturan las transacciones a través de termina-
les POS, permitiendo operar las 24 horas, posibilitando la
incorporacion de nuevos comercios sin depender de una
sucursal en su localidad, atento a que ya no es necesario el
intercambio fisico de cupones;

¢ Precalificacion de Banca Empresas: sibien se encuen-
tra en fase de implementacion, su aplicacién es inminente
y permitira calificar con destino a la financiacion de evolu-
cién, enformaautomaticay general al segmento Empresas,
permitiendo ampliar los negocios e instrumentar las finan-
ciaciones de manera agily sencilla;

¢ Operaciones en moneda extranjera por Home Banking:
se incorporo la solicitud de apertura de caja de ahorro en
dolares, permitiendo que el cliente realice dicha transac-
cion sin necesidad de concurrir a un punto de atencion.
Adicionalmente, a partir de diciembre se habilit6 la ope-
ratoria de compraventa de dolares con débito y crédito en
cuentas vinculadas, permitiendo la autogestion del cliente
en este tipo de operaciones;

¢ Sistema de Gestion de Turnos: se implementd un sis-
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tema integral de gestion de flujo de personas que mejora

los procesos de atencidon en 23 puntos de atencion, con los

objetivos de:

O Generar una mejor experiencia a clientes y no clientes,
dentro del Banco, a través de una espera comoda -en si-
llas, dispuestas en los lobbies- proximos a los puestos de
atencion (cajas u oficiales);

O Reducir tiempos de atencion de clientes que requieren
prioridad en funcidn de las regulaciones vigentes o las
necesidades comerciales;

O Optimizar el proceso de atencion, a través del reordena-
miento priorizado de aquellas operaciones que deman-
dan pasar por mas de una espera de atencion;

O Mejorarlaimagen dela Entidad, demostrando mayor ni-
vel de organizacidn;

O Capacitar alos presentes en el uso de canales electroni-
cos, concientizandolos respecto ala seguridad en la ope-
ratoria bancaria, acercandoles promociones, a través de
los LCDs dispuestos en los lobbies o de mensajes perso-
nalizados en el ticket entregado al cliente;

O Posibilitar suvinculacién con un sistema de citas por web;

O Brindarinformacion estadistica detallada como tiempos
de esperay de atencidn, con desagregacion de la misma
por puesto, seccidn, sucursal, asi como el calculo de va-
riaciones historicas.

¢ Truncamiento de Valores al Cobro: mediante adecua-
ciones en el sistema de administracion se posibilito el
truncamiento total de los cheques Banco de La Pampa,
evitando su clearing interno, eliminando el intercambio
fisico de los valores entre lared interna de sucursales, op-
timizando la carga de los mismos a través de la lectura del
codigo de identificacion CMC7 y previendo la digitaliza-
cién delosvalores, permitiendo la guarday consultade las
imagenes. Ello, implica una mejora en la administracion
de los valores con mayores niveles de seguridad y una re-
duccidén en el uso de papel debido a la menor emisién de
listados y conciliaciones;

¢ Curriculum Vitae por Web: de manera conjunta al de-
sarrollo del nuevo sitio Web de Banco de La Pampa S.E.M.,
se incorporo un sistema para la presentacion de Curricu-
lums Vitae de los postulantes que desean formar parte de
laInstitucion.

En cuanto alainfraestructura instalada, se ha avanzado en
la mejora permanente de los vinculos de comunicacion, vir-
tualizacidn de servidores, entre otras cuestiones. No obstan-
te, durante el ejercicio se destacan dos hitos para el Banco en
materia de infraestructura:

¢ Nuevo Equipo Central IBM ISERIES Modelo System I
con procesador Power 8: se ha actualizado el equipo que
constituye la columna vertebral del procesamiento centra-
lizado y de soporte del negocio. Asi, los equipos IBM ISE-
RIES Modelo System I con procesador Power 7, tanto del
centro de computos principal como del alternativo, han sido
reemplazados por equipos IBM ISERIES Modelo System I
con procesador Power 8. El cambio de equipo incrementala
capacidad de procesamiento en un 40% aproximadamente,
permitiendo realizar tareas de mantenimiento sin necesi-
dad de apagar los equipos, manteniendo su alta disponibili-
dad e incorporando un software integrado (Power HA) que
permite contar con un nuevo sistemade réplicasimilaral ac-
tual, utilizado parael entorno de servidores Intel (Vmware);

¢ Reubicacion del Centro de Cémputos Alternativo: du-
rante el gjercicio se concretd el traslado del Centro de Com-
putos Alternativo del Banco, situandolo a una distancia
superior respecto del Centro de Cémputos Principal. Este
cambio implicé modificaciones en las referencias de comu-
nicaciones, realizar tendidos de fibra para conectar ambos
equiposy permitirlaréplicade datos, conexién delaRed de
AreaLocal (LAN) al nuevo sitio y adecuaciones edilicias pa-
ra alojar los servidores de datos y comunicaciones. Sin du-
das, esta accidn representa un avance de importancia signi-
ficativa de cara ala continuidad del procesamiento electré-
nico de datos en la Entidad y, por ende, garantizar la conti-
nuidad del negocio ante contingencias.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Elfoco de la actividad que despliega la Gerencia de Recursos
Humanos se encuentra configurado por el desempeiio de las
personas que forman parte de la organizacion, cuyos esfuer-
zos se aunan en pos de la satisfaccion de las necesidades delos
clientesy demas agentes del mercado financiero, y las expec-
tativas individuales y colectivas de los mismos. La Entidad
se encuentra inmersa en un contexto de vertiginosos cam-
bios que demandan dedicacion, voluntad y participacion por
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parte de los recursos humanos, es por ello que el Banco de La
Pampa S.E.M. los reconoce como uno de los principales fac-
tores de éxito de su estrategia organizacional.

El cambio en la composicion del Directorio de la Entidad,
tras unalégica etapa inicial de analisis y establecimiento de
los principales lineamientos, plante6 una serie de metas que
fueron comunicadas alaorganizacion y que puntualmente, en
materia de Recursos Humanos, se basé en tres ejes principales:
* Modificar la estructura funcional de la Casa Matriz y bts-

quedade un Gerente General;

e Completarladotacion en funcion de necesidades, jubilacio-
nesyretiros,y
¢ Adecuarlapoliticade seleccion de personal.

Dentro del nuevo marco estratégico, se enfatizaron los es-
fuerzos orientados a la planificacion, presupuestacion y
compromiso con laaccion, sustentado ello en los procesos de
liquidacion de haberes, seleccidn, licencias y control de au-
sentismo, evaluacion de desemperfio, capacitacion, relaciones
laborales, salud ocupacional y seguridad e higiene.

Dotacién

Al31.12.2016 el Banco cuenta con 907 empleados. Asimismo,

ante requerimientos de apoyaturas puntuales, se intervino

en el marco de los proyectos:

e Tomade huellas a jubilados en Santa Rosa 'y General Pico,
que por el volumen de trabajo, se ejecutd una camparia en
horario vespertino durante 10 semanas, con afectacion de
36 dependientes;

e Implementacién de tétems de expedicion de turnos en 23
salonesy capacitacion en el uso de cajeros automaticos para
clientes de pequefias localidades del interior de La Pampa
(en estos dos proyectos se aportaron recursos eventuales).

Adicionalmente, en diciembre se aprobé la Rotacion Anual
de Funcionarios involucrando siete Gerentes, ocho Supervi-
sores Administrativos y diez Tesoreros para sucursales de La
Pampa, Buenos Aires y Zona Sur.

Seleccion del personal

Con el objetivo de mejorar la eficiencia del proceso de admi-
nistracion de los Curriculums de postulantes y de laseleccion
de quienes se ajustan a los requisitos de cada busqueda, en

el mes de mayo se resolvid la adquisicion de un software que

comprende los siguientes mdodulos:

¢ Moddulo Postulantes: permite contar con una completa
Base de Datos de aspirantes que posibilita contar con infor-
macion personal, laboral, movilidad, estudios, idiomas, re-
comendaciones, puestos posibles seglin experiencia, infor-
me ambiental, entrevistas realizadas, resultados e historia
laboral. Labase se alimenta por su integracion con el mo-
dulo CV Web online, para que desde cualquier lugar los pos-
tulantes puedan ingresar y mantener actualizados sus CVs;

* Modulo Busquedas: permite trabajar con criterios de se-
leccion definibles por el usuario, flexibles y modificables,
basados en la teoria de conjuntos, que permiten hacer una
rapida, precisay efectivabtiisqueda en la Base de Datos, faci-
litando el seguimiento de las distintas etapas por la que pa-
san los aspirantes, con indicacion visual de las mismas;

e Modulo CV Web: soportala funcién de cargay actualiza-
cién de los CVs en forma directa, ingresando a través de In-
ternetalapaginainstitucional dela Entidad; paraello se re-
quiere el CUIL o DNI del Usuario y contraseiia, los cuales
son habilitados en un formulario electrénico. A fines de mes
de septiembre se habilitd la nueva aplicacion Web, que en el
ultimo trimestre del afio fue la puerta de acceso virtual de
1.500 CVs, incorporandolo en los ltimos procesos de selec-
cién de personal, indicando claramente el acierto que signi-
ficladecision adoptada.

Capacitacion

Entendiendo que resulta fundamental parala mejora conti-

nuade laoperatoria de la Entidad y el entorno cambiante, en

el ejercicio se han desarrollado las siguientes jornadas:

e Capacitacion Técnica: es lalinea de formacion que apun-
taadesarrollar los conocimientos y habilidades especificos
de un area, un puesto o un grupo de trabajo frente a nuevos
proyectos e implementaciones.

O In Company fueron 499 asistentes los que participaron
de 15 programas de formacion diferentes, entre los que
se destacan:

» Proceso de convergencia hacialas N.I.L.F.: se rea-
lizaron cursos de entrenamiento, siendo 93 los asis-
tentes a los diferentes mddulos, a cargo de una con-
sultora especialista en lamateria;

» Tarjeta Caldén Agraria: se realizaron tres encuen-
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tros previos a su relanzamiento para acordar las nue-
vas caracteristicas de este producto y las considera-
ciones a tener en cuenta al momento de contactar a
los comercios y usuarios. Fueron 93 representantes
de todas las sucursales de lared (Gerentes y Oficiales
de Negocios) los que participaron;

» MS Access: se renovo el acuerdo con la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Juridicas de la UNLPam para
laensefianza de dicha herramienta, siendo 16 los par-
ticipantes que cumplimentaron la actividad y aproba-
ron el trabajo final de aplicacion de lo aprendido;

» Riesgos Integrales: a efectos de mitigar los que son
inherentes a nuestra actividad y continuar con el tra-
bajo de concientizacion iniciado en periodos anterio-
res, se renovo el envio mensual del TOP 5 de Noticias
de Riesgo, gracias al trabajo en conjunto conla Geren-
cia Senior de Riesgos Integrales, recordando norma-
tivas y procedimientos vigentes que deben tenerse en
cuentaen la operatoria diaria. En esta mismalinea, se
avanzo con larealizacion de talleres en 21 sucursales
involucrando a 65 participantes, a cargo de la Subge-
renciade Seguridad, pararepasarlos aspectos norma-
tivos y procedimentales de Cajas de Seguridad;

» Banea Telefonica: los miembros de la Subgerencia
de Canales, siguiendo con la planificacion de activi-
dades acordada en ejercicios anteriores, participa-
ron de un proceso de coaching —a cargo de una espe-
cialista en atencion telefonica— para reflexionar en
torno alatareadiariay especificamente en la calidad
de atencion. Luego de que cada colaborador comple-
tarauna guia de autoanalisis, desde su propia practi-
ca, se trabajd sobre audios propios (de a pares) para
detectar oportunidades de mejoras y habilidades de
atencion a fortalecer;

» Cursos varios: se dictaron talleres sobre Operatoria
de Comercio Exterior, Nuevo procedimiento de Trun-
camiento Interno de Cheques, entre otros.

O Cursos externos: las diferentes areas invirtieron en ca-
pacitaciones brindadas fueradela Entidad, con el obje-
tivo de mantenerse actualizados técnicamente y al tan-
to de las normativas que regulan la actividad bancaria.
Fueron 114 los asistentes a 34 cursos en tematicas de
su especialidad.

¢ Capacitacion en Competencias: se realizaron dos edicio-
nes del Programa de Induccion, destinado a los empleados
recientemente incorporados a los efectos de transmitirles
los objetivos, estrategia y particularidades del Banco de La
Pampa S.E.M. Participaron colaboradores pertenecientes a
areas de Casa Matriz (44%) y provenientes de distintas su-
cursalesdelaRed (56%);

¢ Convenio conla Fundacion Banco de La Pampa: en el
mes de noviembre se dispuso avanzar en un Convenio de
Colaboracion con la Fundacion Banco de La Pampa para el
desarrollo de un programa de formacion en la carrera ban-
caria para el personal, creandose un Comité de Desarrolloy
Formacion que tendra a su cargo el seguimiento, consultay
evaluacion del programa, que estara integrado por miem-
bros del Directorio y Gerentes de Casa Matrizy Sucursales.

Gestion del desempeiio

En 2016 se llevo a cabo la evaluacion del desempeno corres-
pondiente al periodo 2015. Para afianzar el desarrollo de los
colaboradores haciala eficienciay el logro de resultados pro-
piosy de la organizacidn, se continud haciendo hincapié en
la exposicion de las fortalezas y las oportunidades de mejora
que presentan cada dependiente, tomando contacto con ca-
daevaluador.

Salud

Se dio continuidad al Programa “Aires Saludables” trazado
para el periodo 2015-2016, cuyos ejes comprenden: facilitar
el acceso ainformacion parala salud, counseling, Banco libre
de humo de tabaco, consultorianutricional y abordaje de fac-
tores de riesgo psicosocial.

Se produjeron 86 piezas (efemérides, contactos, noticias,
talleres) orientadas a informar, sensibilizar y promover ha-
bitos de vida mas saludables. Adicionalmente, se asistieron
once casos bajolamodalidad de counseling (entrevistas indi-
viduales, informes y seguimiento) y se atendieron 80 consul-
tas recibidas via correo “salud@”.

Ante los elevados indices de sobrepeso y colesterol de la
poblacion del Banco, en mayo de 2015 se puso en marcha el
“Espaciovirtual de Alimentacion Saludable” que ofrece aten-
cién nutricional personalizada y confidencial, a través del
cual se han atendido a192 personas de 34 sucursales.

Profundizando el plan de abordaje de factores de riesgo
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psicosocial -desencadenantes y factores de estrés laboral- se
llevaron a cabo actividades en 13 sucursales (15 visitas), efec-
tivizandose 127 entrevistas individuales y 7 reuniones grupa-
les, con informe y seguimiento posterior, en un trabajo con-
junto con Gerentes Regionales, de Sucursales y colaborado-
res del area de Recursos Humanos.

Otro hecho relevante del ejercicio fue la concrecion del
“Programa de Examenes Médicos” bianual, el que constituye
un pilar de la estrategia de la empresa en orden a contar con
datos fehacientes del estado de salud de la dotacion, susten-
tandolaorientacion de las acciones en materia de promocion
y proteccion del Programa “Aires Saludables”, permitiendo
que cadaempleado que acepta efectuarse los estudios cuente
con una devolucidn personalizada sobre su condicion de sa-
lud. Durante el segundo semestre se efectuaron los estudios
correspondientes, comprendiendo: analisis de laboratorio,
imagenes, electrocardiograma, audiometrias (para emplea-
dos de call-center) y evaluacion clinica de salud. Participaron
35 laboratorios, 34 centros de imagenes y un equipo de tres
médicos. Fueron invitados todos los integrantes de la dota-
cion, de los cuales 820 dieron el consentimiento para parti-
cipardel chequeo.

Seguridad e higiene

Se mantuvo el esquema de trabajo articulado con asesores
externosy de la Aseguradora de Riesgos del Trabajo, llevan-
doacabovisitas de inspecciony capacitacion al personal en el
uso de extintores y maniobras de evacuacion en el area de Le-
gajo Unico yAgencia Hospital en Santa Rosa. También se des-
plego este accionar en 21 puntos de atencion. El seguimiento
de los aspectos relevados se realiza con el apoyo de la Geren-
ciade Infraestructuray Servicios.

Comunicacién

La comunicacidn es uno de los procesos base para el logro
de los objetivos organizacionales. Su constante desarrollo es
fundamental, en pos delaunidad institucional y el avance del
negocio. Esta es la premisa que motivo a Directorio la reali-
zacion de seis encuentros laborales, desarrollados en los me-
ses de mayo, junio, julio y diciembre, con una participacién
aproximada del 40% de la dotacién. Lalogistica e implemen-
tacion de los eventos fue coordinada desde Recursos Huma-
nosy Gerencia Senior de Red.

El envio mensual del Contacto es otra de las acciones de
comunicacion que permanece y se afianza continuamente,
informando a todos los colaboradores los principales hitos
institucionales transcurridos en el mes que finaliza, en forma
practica -via correo electronico- y simultanea.

Beneficios

En el marco del festejo del aniversario del Banco de La Pam-
paS.E.M., se realizé un nuevo evento de reconocimiento alas
trayectorias de empleados con 25,30, 35y 40 afios de servicio,
enel Salon Las Vifias de Santa Rosa. Se conto con la presencia
de los miembros del Directorio, de la Alta Gerenciay de Ge-
rentes responsables de las diferentes areas de Casa Matrizy
delared de sucursales, realizandose la entrega de obsequios
a42 colaboradores agasajados, continuando con un almuerzo
enel que prevalecio el climade emocion, distension y cordia-
lidad, caracteristico de este encuentro.

Trayectoria

Como muestra del agradecimiento a la labor de tantos afios
de servicio, se efectud un agasajo para los empleados que se
acogieron al beneficio jubilatorio durante el 2016. Estuvie-
ron presentes once jubilados en compaiiia de miembros del
Directorioy de la Alta Gerencia.

FUNDACION BANCO DE LA PAMPA

En el ano 2016, la Fundacién Banco de La Pampa renové el
compromiso profundizando las acciones tendientes al logro
de sus objetivos fundacionales tales como: “realizar — promo-
ver — estimular - colaborar - participar - intervenir”.

Todas las iniciativas se inspiraron en la comprension de la
idiosincrasiadel hombre pampeanoy procuraron desarrollar
acciones concretas en diferentes ambitos como un compro-
miso mas del Banco de La Pampa S.E.M. con lacomunidad de
la que forma parte.

La Fundacién lleva a cabo diversas tareas de colaboracion
yapoyo ainstituciones educativas de la Provincia. A partir de
ejes basicos de accidn de responsabilidad social e institucio-
nal, educacional y cultural, se cumplimento el otorgamiento
debecas a estudiantes pampeanos, con el objetivo de colabo-
rar en el acceso y prosecucion de estudios. En pos de dicho
objetivo, durante el 2016 se otorgaron 498 becas de nivel pri-
mario, secundario, terciario y universitario.
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Con el propodsito de aportar ala construccion cultural, la
Fundacién promovié la aperturay difusion de la actividad de
artistas pampeanos, haciendo llegar no sélo la cultura sino
también el paisaje de nuestra Provincia a diversos lugares de
laregidn, abarcando las siguientes disciplinas: escultura, fo-
tografia, grabado, dibujo, pintura y ceramica. Las muestras
“Latido Pampeano”y “Viajeros de Arte”, formadas por obras
premiadas, recorrieron diversas sucursales de acuerdo a un
cronograma de visitas.

A suvez, la Fundacion ha celebrado muestras en conjun-
to con la Secretaria de Cultura de la Provincia de La Pampa
llegando a diversas localidades de la region a través de estas
acciones coordinadas.

Adicionalmente se llevaron a cabo diversos talleres, en-
tre los que se pueden mencionar: computacién, muralismo,
fotografia, dibujo cientifico y construccion de juguetes con
elementos reciclables. Los mismos estuvieron orientados a
jovenes, adultos, adultos mayores y pequefios emprendedo-
res con ansias de adquirir conocimientos y habilidades. Estos
programas fueron practicos y ala medida de las necesidades
de los participantes, caracterizados por la tarea de los ins-
tructores que plantearon actividades individuales y grupales
con seguimiento personalizado de logros.

Conel patrocinio de la Entidad y gestionado porla Funda-
cion, se adquirio equipamiento y se emprendieron acciones
formativas paradocentes afin de dar cumplimiento alos pro-
yectos presentados por el Centro Politécnico “Arturo Juan
Ferrero” y la Escuela Provincial de Educaciéon Técnica N° 10.
El programa fue encuadrado dentro de lo estipulado por la
Ley Nacional de Crédito Fiscal. La Fundacién acttiacomo ne-
xo con todos los establecimientos colaborando en la confor-
macion de una red de intercambio de experiencia en la pre-
sentacion de proyectos. De esta forma se articula el esfuerzo
del mundo empresarial, académico y las organizaciones del
ambito socio productivo.

El desafio permanente es poner a disposicion de la comu-
nidad el patrimonio cultural y la fuerza de accion que posee
laFundacion, persiguiendo conjuntamente el cumplimiento
de sus objetivos. ¢
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BANCO DE LA PAMPA
SOCIEDAD DE
ECONOMIA MIXTA

Domicilio legal: Pellegrini 255 - Santa Rosa - La Pampa
Actividad principal: Banco Comercial Minorista

Fecha de Constitucion: 25 de Enero de 1957
por Decreto - Ley N°148

Datos de inscripcion en DGSPJ y RPC de LA PAMPA:
Libro de Sociedades Tomo 11/02 - Folio 77/82

Inscripcion ultima modificaciéon estatuto: 10 de febrero de
2009 - Res. 052/09

Fecha de vencimiento del plazo de duraciéon
de la sociedad: 30 de junio de 2050

EJERCICIO ECONOMICO NRO. LIX

Fechadeinicio: 1° de enero de 2016

Fechade cierre del ejercicio: 31 de diciembre de 2016

Composicion del capital $128.500.000,00.-
Oficial $100.346.047,16.-
Particular $ 28.153.952,84.-
Suscripto Integrado
10.034.604.716 Acciones clase $128.500.000,00.-  $ 128.500.000,00.-

"A"y2.815.395.284 Acciones clase
"B" devn $0,01.-y de un voto c/u
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NOMBRE DEL AUDITOR FIRMANTE: CP JOSE GERARDO RIPORTELLA
ASOCIACION PROFESIONAL: PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOCIADOS SR.L.

INFORME CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31.12.2016
1 - FAVORABLE SIN SALVEDADES

Efectivo

Entidades financieras y corresponsales
B.CRA.
Otras del pais
Del exterior

Tenencias registradas a costo mas rendimiento (Anexo A)
Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. (Anexo A)

Al Sector Publico no financiero (Anexos B, C'y D)
Al Sector Financiero (Anexos B, Cy D)
Otras financiaciones a entidades financieras locales
Intereses, ajustes y diferencias de cotizacion devengados a cobrar
Al Sector Privado no financiero y Residentes en el exterior (Anexos B, Cy D)
Adelantos
Documentos
Hipotecarios
Prendarios
Personales
Tarjetas de crédito
Otros
Intereses, ajustes y diferencias de cotizacion devengados a cobrar
(Cobros no aplicados)
(Previsiones) (Anexo J)

Grberto E. Nicolas Maria Liz Giordanino C.PN. Alexis Gaston Iviglia
Copttador General Subgerente General Presidente del Directorio
de Administracion

2.236.164
852.795
1.383.369
1.371.483
3.847
8.039

5.169.374
60.306
5.109.068

6.598.922
168
12.137
12.000
137
6.827.600
640.385
1.928.600
290.743
54.543
2.121.831
1.279.532
426.244
86.174
-452
-240.983

José Gerardo Riportella
(Socio)
Contador Publico (U.B.A.)

CPCELPTXV-F°80

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8

1.247.390
680.607
566.783
557.397

4.031
5.355

2.961.620
61.641
2.899.979

5.224.047
3.057

0

0

0
5.417.992
405.132
1.657.230
353.232
16.065
1.678.264
929.757
307.215
71.479
-382
-197.002

i

y

Mauro G. Pérez Vaquer
Sindico

Contador Publico Nacional
Te VIl F° 86 - CPCELP
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ESTADOS DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS) - Continuacion

Otros créditos por intermediacion financiera 1.869.394 1.102.843
Banco Central de la Republica Argentina 233.776 251.963
Especies a recibir por compras contado a liquidar y a término 63.329 0
Obligaciones Negociables sin cotizacion (Anexos B, C y D) 462.795 291.298
Otros no comprendidos en las Normas de Clasificacion de Deudores (Nota 4. A.) 1.178.288 623.099
Otros comprendidos en las Normas de Clasificacion de Deudores (Anexos B, C y D) 13.779 12.713
Intereses y ajustes devengados a cobrar comprendidos en las Normas 12.947 8.275
de Clasificacion de Deudores (Anexos B, C'y D)
(Previsiones) (Anexo J) -95.520 -84.505
Participaciones en otras sociedades (Anexo E) 72.380 89.551
En entidades financieras 81 66
Otras (Nota 4.B.) 72.299 89.485
Créditos diversos 86.730 85.683
Deudores por venta de bienes (Anexos B, Cy D) 6.378 8.445
Otros (Nota 4. C.) 99.902 96.819
Intereses y ajustes dev. a cobrar por Deudores por venta de bienes (Anexos B, Cy D) 925 975
Otros intereses y ajustes devengados a cobrar 567 472
(Previsiones) (Anexo J) -21.042 -21.028
Bienes de Uso (Anexo F) 127.353 106.083
Bienes Diversos (Anexo F) 14.089 12.545
Bienes Intangibles (Anexo G) 5.064 1.393
Gastos de organizacién y desarrollo 5.064 1.393
Partidas Pendientes de Imputacion 927 1.168
TOTAL DE ACTIVO 16.180.397 10.832.323
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ESTADOS DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)

Depositos (Anexos H e 1) 14.011.330 9.222.157
Sector Publico no financiero 3.592.830 2.263.528

Sector Financiero 500 508

Sector Privado no financiero y Residentes en el exterior 10.418.000 6.958.121

Cuentas Corrientes 1.331.247 994.168

Cajas de Ahorros 2.945.095 2.090.207

Plazos Fijos 5.738.743 3.697.581

Cuentas de Inversiones 7.034 8.685

Otros 325.162 111.800

Intereses, ajustes y diferencias de cotizacion devengados a pagar 70.719 55.680

Otras obligaciones por intermediacion financiera 339.815 202.798
Banco Central de la Republica Argentina (Anexo 1) 1.297 2.068

Otros 1.297 2.068

Montos a pagar por compras contado a liquidar y a término 64.093 0

Especies a entregar por ventas contado a liquidar y a término 1.399 26

Otras (Anexo |y Nota 4.D.) 273.026 200.704
Obligaciones Diversas 289.664 209.997
Dividendos a pagar 13.369 13.393

Otras (Nota 4. E.) 276.295 196.604
Previsiones (Anexo J) 19.168 7.786
Partidas pendientes de imputacion 2.856 1.858
TOTAL DE PASIVO 14.662.833 9.644.596
PATRIMONIO NETO (Segun estado respectivo) 1.517.564 1.187.727
TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO NETO 16.180.397 10.832.323
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ESTADOS DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 'Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)

DEUDORAS 2.998.532 2.406.226
Contingentes 1.145.725 1.076.591
Garantias recibidas 1.137.155 1.067.860
Cuentas contingentes deudoras por contra 8.570 8.731
De control 1.828.624 1.300.935
Créditos clasificados irrecuperables 151.582 104.349
Otras (Nota 4. F) 1.676.035 1.195.579
Cuentas de control deudoras por contra 1.007 1.007
De actividad fiduciaria 24.183 28.700
Fondos en fideicomiso (Nota 9) 24.183 28.700
ACREEDORAS 2.998.532 2.406.226
Contingentes 1.145.725 1.076.591
Otras garantias otorg. Comp. en Normas de Clasif. de Deudores (Anexos B, Cy D) 2.107 2.810
Otras comprendidas en las Normas de Clasificacion de Deudores (Anexos B, Cy D) 6.463 5.921
Cuentas contingentes acreedoras por contra 1.137.155 1.067.860
De control 1.828.624 1.300.935
Otras 1.007 1.007
Cuentas de control acreedoras por contra 1.827.617 1.299.928
De actividad fiduciaria 24.183 28.700
Cuentas de actividad fiduciaria acreedoras por contra 24.183 28.700

Las notas 1 a 18, los anexos A a Ly N que se acompanan, forman parte integrante de estos Estados.

Maria Liz Giordanino C.PN. Alexis Gaston Iviglia  José Gerardo Riportella Mauro G. Pérez Vaquer
Coptador General Subgerente General Presidente del Directorio (Socio) Sindico
de Administracion Contador Piblico (U.B.A.) Contador PUblico Nacional
CPCELPTOXV-F80 TeVIIIFe 86 - CPCELP

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8



Banco de

3.212.813 2.334.115

Intereses por préstamos al sector financiero 3.403 30
Intereses por adelantos 374.894 281.874
Intereses por documentos 276.415 204.195
Intereses por préstamos hipotecarios 88.571 65.498
Intereses por préstamos prendarios 4.260 3.052
Intereses por préstamos de tarjeta de crédito 222.104 178.831
Intereses por otros préstamos 766.239 553.811
Resultado neto de titulos publicos y privados 1.373.132 994.800
Resultado por Préstamos Garantizados - Decreto 1387/01 9 10
Ajustes por Clausula C.E.R. 181 65
Ajustes por Clausula C.V.S. 7 3
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 69.291 38.670
Otros 34.307 13.276
-1.793.390 -1.214.881

Intereses por depdsitos en caja de ahorros -9.448 -7.784
Intereses por depdsitos a plazo fijo -1.564.191 -1.037.373
Intereses por préstamos interfinancieros recibidos (call recibidos) 0 -200
Otros intereses -279 -292
Aportes al fondo de garantias de los depdsitos -32.407 -59.249
-187.065 -109.983

1.419.423 1.119.234

-144.653 -136.752

559.635 446.495

Vinculados con operaciones activas 236.489 152.976
Vinculados con operaciones pasivas 176.404 146.865
Otras Comisiones 6.579 3.267
Otros (Nota 4. G.) 140.163 143.387
-134.897 -140.381

Comisiones -15.044 -61.500
Otros (Nota 4. H.) -119.853 -78.881
-1.213.930 -888.985

Gastos en personal -946.320 -697.166
Honorarios a directores y sindicos -11.909 -7.371
Otros honorarios -11.144 -10.835
Propaganda y publicidad -10.537 -4.870
Impuestos -68.199 -48.444
Depreciacion de Bienes de Uso (Anexo F) -15.778 -12.061
Amortizacion de gastos de organizacion (Anexo G) -1.145 -1.299
Otros gastos operativos -141.882 -101.630
Otros -7.016 -5.309
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ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS) - Continuacién

RESULTADO NETO POR INTERMEDIACION FINANCIERA - GANANCIA 485.578 399.611
Utilidades diversas 108.738 99.540
Resultado por participaciones permanentes 13.631 11.735
Intereses punitorios 3.872 3.772
Créditos recuperados y previsiones desafectadas 70.877 63.670
Otras 20.358 20.363
Pérdidas diversas -28.627 -19.457
Intereses punitorios y cargos a favor del B.C.R.A. -161 -23
Cargos por incobrabilidad de créditos diversos y por otras previsiones -7.804 -3.782
Depreciacion y pérdidas por bienes diversos (Anexo F) -29 -25
Otras (Nota 4.1.) -20.633 -15.627
RESULTADO NETO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 565.689 479.694
Impuesto a las Ganancias (Nota 2) -235.852 -172.283
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO - GANANCIA 329.837 307.411

Maria Liz Giordanino C.PN. Alexis Gaston Iviglia  José Gerardo Riportella Mauro G. Pérez Vaquer
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ESTADOS DE EVOLUCION DEL

PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)

Capital Social Aportes no Reserva de Resultados TOTAL TOTAL
(Anexo K) Capitalizados Utilidades no asignados
Primas de emision Legal
de acciones

Saldos al comienzo del ejercicio 128.500 11.200 193.547 854.480 1.187.727 880.316
Distribucién de resultados no
asignados aprobada por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas
de fecha 29.04.2016

Reserva Legal 61.482 -61.482 0 0
Resultado neto del ejercicio - Ganancia 329.837 329.837 307.411
SALDOS AL CIERRE DEL EJERCICIO 128.500 11.200 255.029 1.122.835 1.517.564 1.187.727

Las notas 1 a 18, los Anexos A a Ly N que se acompafan, forman parte integrante de estos Estados.
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Efectivo y sus Equivalentes al inicio del ejercicio 1.247.390"
Efectivo y sus Equivalentes al cierre del ejercicio 2.236.164"
Aumento/(Disminucion) neto del efectivo y sus Equivalentes 988.774

Cobros netos por:

Titulos Pablicos y Privados -1.162.809

Préstamos 690.131

al Sector Financiero -12.000

al Sector Pdblico no Financiero 2.877

al Sector Privado no Financiero y Residentes en el Exterior 699.254

Otros Créditos por Intermediacion Financiera -777.528

Depositos 2.995.783

al Sector Financiero -8

al Sector Publico no Financiero 1.317.509

al Sector Privado no Financiero y Residentes en el Exterior 1.678.282

Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera 137.788
Financiaciones al sector financiero - interfinancieros (call recibidos) 0

Otras (excepto las obligaciones incluidas en Actividades de Financiacion) 137.788

Cobros vinculados con ingresos por servicios 564.269
Pagos vinculados con egresos por servicios -134.897
Gastos de administracion pagados -1.190.907
Pago de gastos de organizacion y desarrollo -4.816
Cobros netos por intereses punitorios 3.872
Cobros de dividendos de otras sociedades 8.431
Otros cobros vinculados con utilidades y pérdidas diversas 12.141
Pago del Impuesto a las Ganancias -202.265
Flujo neto de efectivo generado por / (utilizado en) las actividades operativas 939.243
(Pagos) netos por bienes de uso -37.048
(Pagos) netos por bienes diversos -1.573
Cobros/(Pagos) por actividades de inversion 19.452
Flujo neto de efectivo utilizado en las Actividades de Inversion -19.169

(Pagos) netos por:

Banco Central de la Republica Argentina =771

Otros =771

Pagos de dividendos -24
Otros Cobros por actividades de financiacion 45.290
Flujo neto de efectivo generado por las Actividades de Financiacion 44.495

Resultados Financieros y por Tenencia del Efectivo y sus Equivalentes
(incluyendo Intereses y Resultado Monetario) 24.205

Aumento/(Disminucion) neto del Efectivo y sus Equivalentes 988.774

1.346.040
1.247.390
-98.650

127.806
55.907
0

31.897
24.010
-148.266
600.104
-6
-173.305
773.415
21.5M
-200
21.711
447.823
-140.381
-854.850
-1.838
3.772
4.195
13.591
-169.043
-39.669

-26.273
-5.527
-36.909
-68.709

-1.771
-1.777
-22
5.797
3.998

5.730

-98.650

(1) Ver Nota 1.4. Estado de Flujo de Efectivo y sus Equivalentes correspondiente a Disponibilidades. Las Notas 1 a 18, los Anexos A a Ly N que se acompanan,

forman parte integrante de estos Estados.
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NOTAS A LOS ESTADOS
CONTABLES CORRESPONDIENTES
AL EJERCICIO ECONOMICO
FINALIZADO EL 31
DE DICIEMBRE DE 2016

(Ver Nota 1.1 / Importes en miles de pesos)

os presentes estados contables, que surgen de los regis-
tros de contabilidad de la Entidad, estan expresados en
miles de pesos y han sido preparados de acuerdo con las
normas contables establecidas por el Banco Central de la Re-
publica Argentina (B.CR.A.).
A continuacién se detallan los principales criterios de va-
luacion y exposicion utilizados:

1.1/ INFORMACION COMPARATIVA

Deacuerdo conlorequerido porlasnormasdel BC.R.A.,los es-
tados contables al 31de diciembre de 2016y ciertainformacion
complementariarelacionada condichos estados, se presentan
enforma comparativa con datos correspondientes al cierre del
ejercicio precedente finalizado el 31 de diciembre de 2015.

1.2/ UNIDAD DE MEDIDA

Los estados contables de la Entidad reconocen las variacio-
nes en el poder adquisitivo de lamoneda hasta el 28 de febre-
ro de 2003, habiéndose discontinuado a partir de esa fecha,
laincorporacion de ajustes para reflejar dichas variaciones,
de acuerdo alo previsto en las normas contables profesio-
nales argentinas vigentes en la Provincia de La Pampayalo
requerido por el Decreto N° 664/2003 del Poder Ejecutivo
Nacional, la Comunicacién “A” 3921 del B.C.R.A. y la Resolu-
cion General N° 441 de la Comision Nacional de Valores.

Sin embargo, la existencia de variaciones importantes co-
mo las observadas en los tiltimos ejercicios en los precios de
las variables relevantes de la economia que afectan los nego-

cios dela Entidad, tales como el costo salarial, la tasa de inte-
résy el tipo de cambio, igualmente podrian afectar los pre-
sentes estados contables.

1.3/USO DE ESTIMACIONES CONTABLES

La preparacion de los estados contables requiere que la Enti-
dad efecttie, en ciertos casos, estimaciones paradeterminar los
valores contables de activos, pasivos, ingresos, egresos y con-
tingencias, como asi también la exposicion de los mismos, a
cadafechade presentacion de lainformacion contable. Las re-
gistraciones efectuadas porla Entidad, se basan enlamejor es-
timacion de la probabilidad de ocurrencia de diferentes even-
tos futurosy, por lo tanto, el importe final de las estimaciones
puede diferir de tales registraciones, las cuales pueden tener
un impacto positivo o negativo en periodos futuros.

1.4/ ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Y SUS EQUIVALENTES

La partida “Efectivo” del Estado de flujo de efectivo y sus
equivalentes fue definida como Disponibilidades.

1.5 / PRINCIPALES CRITERIOS DE VALUACION
Y EXPOSICION UTILIZADOS

Los principales criterios de valuacién y exposicidn corres-
pondientes, utilizados para la preparacion de los estados
contables aplicables al 31 de diciembre de 2016 y 2015, son
los siguientes:

ACTIVOS Y PASIVOS LIQUIDABLES EN PESOS

Los activos y pasivos liquidables en pesos fueron registrados
por sus valores nominales, computando, cuando correspon-
diera, los intereses y componentes financieros devengados
hastael cierre. Los ajustes e intereses fueron imputados alos
correspondientes estados de resultados.

ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Losactivos y pasivos nominados en délares estadounidenses
fueron valuados al tipo de cambio de referencia establecido
por el B.C.R.A. vigente para el ddlar estadounidense al cierre
delas operaciones del tltimo dia habil correspondiente. Adi-
cionalmente, los activos y pasivos nominados en otras mo-
nedas extranjeras fueron convertidos a los tipos de pase co-
municados por lamesa de operaciones del B.C.R.A. Las dife-
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rencias de cambio fueron imputadas a los correspondientes
estados de resultados.

TiTULOS PUBLICOS Y PRIVADOS

C.1) Titulos puiblicos registrados a costo mds rendimiento

Las tenencias han sido valuadas de la siguiente forma:

I. BonodelaNacion Argentina en pesos BADLAR + 250
puntos basicos Vencimiento 2019, recibido por canje: de
acuerdo al punto 2.2.3 de la Comunicacion “A” 5180 del
B.C.R.A.losbonos que suscriban las Entidades Financie-
rasapartir del 1 de enero de 2009 mediante canje, dacion
en pago o permuta por otros instrumentos de deuda pa-
blica expresamente admitidos a esos efectos porlaauto-
ridad nacional competente, salvo que al 28 de febrero de
2011 se encontrasen registrados a su valor de mercado o
que, con posterioridad, se opte de manera definitiva, por
imputarlos total o parcialmente a ese segmento de valua-
cion, se registraran al valor de incorporacion, incremen-
tado mensualmente en funcion de latasainternade ren-
dimiento; considerando como valor de incorporacion, al
valor contable neto de la parte proporcional de la cuenta
regularizadora de los instrumentos aplicados a esa ope-
racion, alafechade efectivizacion dela suscripcion. A fin
de cada mes en caso de que el valor contable neto de la
cuentaregularizadora supere el valor presente informa-
doporel B.C.R.A,, seimputard alacuentaregularizadora
el 50% del devengamiento mensual de su tasainternade
rendimiento. Cuando ese valor contable resulte igual o
inferior al valor presente que el B.C.R.A. difunda, se des-
afectaralarespectiva cuenta regularizadora hasta el im-
porte correspondiente al resultado de la diferencia en-
tre el valor presente y el valor contable neto de la cuenta
regularizadora. En el caso de que el titulo se encuentre
expresamente contemplado en el listado de volatilidades
que publica mensualmente esta Institucion, el valor de
cotizacion sustituira el valor presente.

II. Letras del Tesoro en u$s Vencimiento 2017 y otros: de
acuerdo al punto 2.2.5 de la Comunicacion “A” 5180 del
B.C.R.A.los titulos ptiblicos, siempre que no consten enlos
listados de volatilidades o de valores presentes publicados
porel B.C.R.A., noincluidos en el punto 2.2.3, se registraran
alvalordeincorporacion incrementado mensualmente en

funcion de la Tasa Interna de Rendimiento (T.I.R.) y con-
vertidos a pesos segin se detalla en lanota 1.5. - B), de co-
rresponder. A fin de cadames, en caso de que el valor conta-
ble neto de la cuenta regularizadora supere el valor calcu-
lado porla propia Entidad - considerando a tal fin, el valor
presente del flujo de fondos descontado a la tasa interna
de rendimiento de instrumentos de similares caracteris-
ticasy “duration” que cuenten con volatilidad publicada o,
en su defecto, utilizando una tasa de rendimiento que re-
sulte de la aplicacion de lametodologia parala determina-
cion del valor presente de los instrumentos de deuda pu-
blica prevista en la Seccion 4 de la Comunicacion “A” 5180
-, se imputara a la cuenta regularizadora el 100% del de-
vengamiento mensual de su tasainterna de rendimiento.

C.2) Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. - Tenencias con vo-
latilidad publicada por el B.C.R.A.

Los instrumentos de regulacién monetaria que constan en
los listados de volatilidades publicados por el B.C.R.A. se va-
luaron de acuerdo con el valor de cotizacion vigente para cada
titulo al cierre correspondiente, informado por el Mercado
de Valores de Buenos Aires, mas el valor de los cupones pen-
dientes de cobro. Las diferencias de cotizacion fueron impu-
tadas alos correspondientes estados de resultados.

C.3) Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. — Tenencias sin vo-
latilidad publicada por el B.C.R.A.

Losinstrumentos de regulacion monetaria que no constan en
los listados de volatilidades publicados por el B.C.R.A. se va-
luaron asuvalor de costo, maslos intereses devengados hasta
lafechade cierre correspondiente, aplicando en forma expo-
nencialla T.I.R.

DEVENGAMIENTO DE AJUSTES E INTERESES

De acuerdo adisposiciones del B.C.R.A.,los intereses de ope-
raciones activas y pasivas se devengaron sobre labase de cal-
culo exponencial, con las excepciones permitidas porla Co-
municacion “A” 4727, en cuyo caso labase de calculo se distri-
buyd en formalineal.

ESPECIES A RECIBIRY A ENTREGAR POR
OPERACIONES CONTADO A LIQUIDAR

Moneda extranjera: se valuaron de acuerdo con el tipo de
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cambio de referenciavigente al cierre del iltimo dia hébil co-
rrespondiente. Las diferencias de cambio fueron imputadas
alos correspondientes estados de resultados.

Titulos valores: se valuaron a los valores de cotizacién vi-
gentes para cadaespecie alafechade cierre correspondiente.
Las diferencias de cotizacion fueron imputadas a los corres-
pondientes estados de resultados.

MONTOS A PAGAR POR COMPRAS CONTADO
A LIQUIDAR

Sevaluaron de acuerdo conlos precios concertados paracada
operacion.

OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION
FINANCIERA - OBLIGACIONES NEGOCIABLES SIN
COTIZACION

Se valuaron al costo de incorporacién al patrimonio mas los
intereses devengados hasta la fecha de cierre, aplicando en
forma exponencial la T.I.R. de acuerdo a las condiciones de
emision de las mencionadas tenencias y convertidos a pesos
segun se detallaennota1.5. - B), de corresponder. Los deven-
gamientos de la T.I.R. mencionada precedentemente fueron
imputados alos correspondientes estados de resultados.

OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION
FINANCIERA - TITULOS DE DEUDA DE FIDEICOMISOS
FINANCIEROS SIN COTIZACION

Se valuaron al valor de costo acrecentado en forma exponen-
cial en funcion de su tasa interna de retorno. Los devenga-
mientos de la T.I.R. mencionada precedentemente fueron
imputados alos correspondientes estados de resultados.

PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES

I.  EnEntidades Financieras, actividades complementarias
y autorizadas - No controladas: se valuaron de acuerdo
con los siguientes criterios:

Del pais

® Mercado Abierto Electrénico S.A. (M.A.E.), Red Link
S.A., Provincanje S.A.,y La Meridional Compariia Argen-
tina de Seguros S.A.: se valuaron al costo de adquisicion,
con el limite del valor patrimonial proporcional, calcu-
lado sobre el patrimonio neto de la sociedad emisora, re-
sultante de sus ultimos estados contables disponibles,

adicionandose cuando corresponda, los dividendos pen-
dientes de cobro.
® Garantizar S.G.R. y Campo Aval S.G.R.: han sido va-
luados al valor del aporte mas los dividendos a cobrar,
de corresponder.
Del exterior
® Banco Latinoamericano de Comercio Exterior S.A.y
SW.L.ET. SCRL: se valuaron a su costo de adquisicion en
moneda extranjeray convertido a pesos segtn se detalla
ennotal.5-B).

[I.  En Otras Sociedades — No controladas: se valuaron de
acuerdo con el siguiente criterio:
Del pais:
©® Empresas de Servicios Publicos: se valuaron a su valor
de costo, tasa de capitalizacion y revaluos. El valor asi de-
terminado no supera, en su conjunto, el valor recuperable.

BIENES DE USO Y BIENES DIVERSOS

Se valuaron a su costo de adquisicidon reexpresado en caso
de corresponder, al cierre de acuerdo con lo indicado en la
Notal. 2 alos presentes estados contables, neto de sus de-
preciaciones acumuladasylas correspondientes previsiones
por desvalorizacion, en los casos que corresponda. Dichos
bienes se deprecian siguiendo el método de lalinearectaen
funcion de las vidas ttiles asignadas —Ver Anexo F—, sobre
labase de valores expresados en moneda homogénea. El va-
lor determinado de los bienes no excede, en su conjunto, su
valor recuperable.

BIENES INTANGIBLES

Corresponde alos gastosincurridos porla Entidad enlains-
talacion de filiales, mejoras efectuadas en inmuebles de ter-
ceros utilizados en su gestion, sistemas y sus costos asocia-
dos. Se valuaron a su valor de adquisicidén o incorporacion
menos la correspondiente amortizacion acumulada, calcu-
lada proporcionalmente a los meses de vida ttil estimados
—Ver Anexo G—. El valor determinado de los bienes no ex-
cede suvalor recuperable.

PREVISIONES

Los principales criterios aplicados por la Entidad para la
constitucion de previsiones (regularizadoras del activo y del
pasivo, segun corresponda) son los siguientes:



MEMORIA Y BALANCE GENERAL 2016 EJERCICIO ECONOMICO N° 59

61

I.  Financiaciones y compromisos eventuales - por ries-
go de incobrabilidad: las previsiones por riesgo de inco-
brabilidad han sido determinadas sobre la base del riesgo
estimado delaasistencia crediticiaotorgadaporla Entidad,
el cual resulta de la evaluacion de la capacidad de repago de
las obligaciones, del grado de cumplimiento de los deudo-
resy de las garantias que respaldan las respectivas opera-
ciones, de acuerdo con las normas sobre “Clasificacion de
deudores y previsiones minimas por riesgo de incobrabi-
lidad” emitidas por el B.C.R.A. ylas politicas de previsiona-
miento de la Entidad.

[l. Otros créditos por intermediacion financiera - por
riesgo de incobrabilidad y desvalorizacion: correspon-
de alas previsiones constituidas para cubrir el riesgo esti-
mado de la tenencia de Fideicomisos Financieros — Titu-
los de Deuda, Certificados de Participacion y Adelantos del
preciode Colocacion -y de Papeles Corporativos — ON, VCP,
Préstamos Sindicados y otros de similares caracteristicas.
Parala determinacion de estas previsiones se han seguido
las pautas minimas de previsionamiento basadas en un cri-
terio de prudencia definido por el Directorio de la Entidad.

lll. Diferencia por dolarizacion de depdsitos judicia-
les: para su determinacion se han seguido las pautas de
previsionamiento establecidas en la Comunicacion “A”
4686 del B.C.R.A.

IV. Otras contingencias: han sidodeterminadassobrelabase
de las estimaciones realizadas por el Directorio de la Enti-
dad, considerando la opinidn de sus asesores legales y fis-
cales, quienes estiman que la resolucion final de las situa-
ciones contingentes no afectara significativamente la si-
tuacion patrimonial y los resultados de las operaciones de
la Entidad por encima de los montos contabilizados como
previsiones. No se incluyen en la mencionada prevision
ciertas contingencias desfavorables para las que el grado
de probabilidad de ocurrencia no es alto, segin los infor-
mes solicitados por el Directorio a los diferentes especia-
listas, por asi disponerlo las normas contables profesiona-
les vigentes.

INDEMNIZACIONES POR DESPIDOS

LaEntidad imputa directamente a gastos las indemnizacio-
nes por despidos, considerando lo mencionado enlanotaL)
(IV) en caso de corresponder.

CUENTAS DEL PATRIMONIO NETO

Las cuentas representativas de este rubro fueron reexpre-
sadas, cuando correspondia, en funcién de lo indicado en la
Notal.2 alos presentes estados contables, excepto el rubro
“Capital Social” que se ha mantenido por su valor nominal.

CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Las cuentas de resultado se expresan en valores nominales
sobre la base de su devengamiento mensual, excepto en caso
de corresponder, los cargos por baja, venta o consumo de los
activos no monetarios que se determinaron en funcién de los
valores reexpresados de tales activos.

La Entidad determina el cargo contable del impuesto a las
ganancias aplicando la tasa vigente del 35% sobre la utilidad
impositiva estimada de cada periodo, sin considerar el efecto
de las diferencias temporarias entre el resultado contable y
elimpositivo.

Elimpuesto a la ganancia minima presunta que fue esta-
blecido durante el ejercicio econdmico 1998 por la Ley N°
25.063 por el término de diez ejercicios anuales. Actualmen-
te, luego de sucesivas prorrogas y considerando lo estableci-
do porlaLey N°27.260, el mencionado gravamen se encuen-
travigente por los ejercicios econdmicos que finalizan hasta
el 31 de diciembre de 2018, inclusive. Este impuesto es com-
plementario del impuesto alas ganancias, dado que, mientras
éste ultimo grava la utilidad impositiva del ejercicio, el im-
puesto ala ganancias minima presunta constituye unaimpo-
sicion minima que grava la renta potencial de ciertos activos
productivos a la tasa del 1%, de modo que la obligacion fiscal
delaEntidad coincidira con el mayor de ambos impuestos. La
mencionadaley prevé para el caso de entidades regidas porla
ley de Entidades Financieras que las mismas deberan consi-
derar como base imponible del gravamen el veinte por ciento
(20%) de sus activos gravados previa deduccién de aquellos
definidos como no computables.

Sin embargo, si el impuesto ala gananciaminima presunta
excede enun ejercicio fiscal alimpuesto alas ganancias, dicho
exceso podra computarse como pago a cuenta de cualquier
excedente del impuesto alas ganancias sobre elimpuestoala
ganancia minima presunta que se pudiera producir en cual-
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quiera de los diez ejercicios siguientes, una vez que se hayan
agotado los quebrantos acumulados.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el importe determina-
do en concepto de impuesto a las ganancias por 235.852 y
172.283 respectivamente, fue superior al impuesto a la ga-
nancia minima presuntay se imputd a los resultados de cada
ejercicio en el rubro “Impuesto alas Ganancias”.

Lasnormas contables profesionales vigentes en la Argentina,
difieren en ciertos aspectos de los criterios de valuacién de las
normas contables del B.C.R.A. A continuacion se detallan las
diferencias entre dichas normas que la Entidad ha identifi-
cadoy considera de significacion en relacion a los presentes
estados contables:

NORMAS DE VALUACION

A) Tenencias de titulos publicos, instrumentos de regu-
lacion monetaria del B.C.R.A. y asistencias crediticias
al sector publico no financiero: estas tenencias y financia-
ciones se valian en funcion de reglamentaciones y normas
especificas promulgadas por el Gobierno Nacional y por el
B.C.R.A. que establecen, entre otras cuestiones, utilizacién
de valores presentes, valores técnicos y cuentas regulariza-
doras de activo.

Lasituacion particular de la Entidad en relacion con estas
tenenciasy financiaciones es la siguiente:

Titulos Publicos

1/ Titulos ptiblicos - Tenencias registradas a costo mas

rendimiento: la Entidad aplica el criterio de valuacion que se
detallaenlanotal.5 - Cl)y,al 31dediciembre de 2016 y 2015,
mantiene imputados en esta categoria 60.306 y 61.641 (impor-
tes netos de las respectivas cuentas regularizadoras, segin co-
rresponda). De acuerdo con las normas contables profesiona-
les dichos titulos deben valuarse a sus valores corrientes. De
haberse aplicado ese criterio de valuacidn, el activo de la Enti-
dad adichasfechashubieraaumentado en 806y 3.187, respec-
tivamente, en tanto que los resultados por los ejercicios finali-
zados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 hubieran disminuido
en 2.381 yaumentado en 3.659, respectivamente.

2 /Instrumentos emitidos por el B.C.R.A.:1a Entidad apli-

cael criterio de valuacion que se detalla en lanotal.5 - C.3)
y, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, mantiene imputados en
este rubro 4.626.648 y 1.388.461, respectivamente, corres-
pondientes a Letras del B.C.R.A. sin volatilidad. De acuerdo
con las normas contables profesionales, estos activos deben
valuarse a suvalor corriente. De haberse aplicado ese criterio
de valuacidn, el activo de la Entidad a dichas fechas hubiera
disminuido en 17.983 y 20.747 respectivamente, en tanto que
los resultados por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre
de 2016y 2015 hubieran aumentado en 2.764 y disminuido en
12.152 respectivamente.

B ) Impuesto a las ganancias: tal como se mencionaenlano-
ta2,la Entidad determina el cargo contable del impuesto a las
ganancias aplicando la alicuota vigente sobre la utilidad impo-
sitiva estimada, sin considerar el efecto de las diferencias en-
tre el resultado contable e impositivo. De acuerdo alas normas
contables profesionales vigentes, el impuesto a las ganancias
debe registrarse siguiendo el método del impuesto diferido,
segun el cual (i) en adicidn al impuesto corriente a pagar, se
reconoce un crédito (si se cumplen ciertas condiciones) o una
deuda por impuesto diferido, correspondientes al efecto im-
positivo de las diferencias temporarias entre la valuacion con-
table y laimpositiva de los activos y pasivos y (ii) se reconoce
como gasto (ingreso) por impuesto, tanto la parte relativa al
gasto (ingreso) por el impuesto corriente como la correspon-
diente al gasto (ingreso) por impuesto diferido originado en el
nacimiento y reversion de las mencionadas diferencias tem-
porarias en el ejercicio. Asimismo, bajo las normas contables
profesionales se reconoce un activo por impuesto diferido
cuando existan quebrantos impositivos o créditos fiscales no
utilizados susceptibles de deduccion de ganancias impositi-
vas futuras, en tanto ellas sean probables. De haberse aplicado
el método del impuesto diferido, al 31 de diciembre de 2016 y
2015 se deberia haber registrado un activo diferido de 111.881
y 71.985, respectivamente, en tanto que los resultados por los
ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 hubie-
ran aumentado en 39.896y 22.578, respectivamente.

De haberse aplicado las normas contables profesionales
vigentes, el patrimonio neto de la Entidad al 31 de diciem-
bre de 2016 y 2015 hubiera aumentado en aproximadamente
94.704y 54425, respectivamente, ylos resultados de los ejer-
cicios finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 hubieran
aumentado en 40.279 y 14.085, respectivamente.
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CANJE DE VALORES

La composicion de las lineas “Otros/Otras” del Estado de Si- OTRAS

tuacion Patrimonial y del Estado de Resultados que superan

el 20% del total de cadarubro, esla siguiente: E/ OBLIGACIONES DIVERSAS
IMPUESTOS A PAGAR

A/ OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION ~ 1.178.288 = 623.099 REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIALES

FINANCIERA APAGAR

TITULOS DE DEUDA FIDEICOMISOS 1178288  623.099 ACREEDORES VARIOS
FINANCIEROS SIN COTIZACION RETENCIONES A PAGAR SOBRE

B/ PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES ~ 72.299 89.485 REMUNERACIONES
EN EMPRESAS DE SERVICIOS 69.560 g7117 F/ g‘E"Ec'\(')T'\’I\:R%ELORDEN DEUDORAS -
COMPLEMENTARIOS NO CONTROLADAS
EN EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 2.739 2.368 VALORESAL COBRO

<7 | CREDITOS DIVERSOS 09902 | 96819 TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS EN CUSTODIA
PRESTAMOS AL PERSONAL 32613 32.489 LEBACS/NOBACS EN CUSTODIA
DEPOSITOS EN GARANTIA (Nota 5.¢) 29.854 31.326 OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL
GASTOS CAUSIDICOS VINCULADOS CON 11.700 11.162 OTROS VALORES EN CUSTODIA

PRESTAMOS (*
STAMOS () G/ INGRESOS POR SERVICIOS

BANCO DE LA PAMPA S.E.M. C/ESTADO 9.126 9.601

NACIONAL DGI 1432/95 (*) COMISIONES POR PAGO DE SUELDOS

COMISIONES PORALQUILER DE CAJA

PAGOS EFECTUADOS POR ADELANTADO 7.991 3.816 S
ANTICIPOS AL PERSONAL 7.650 7.687
COMISIONES POR EMISION DE POLIZAS
ANTICIPO DE IMPUESTOS 621 530 DESEGURO
COMISIONES POR CONVENIOS DE
OTROS 347 208 COMPLEMENTACION COMERCIAL
D/ OTRAS OBLIGACIONES POR 273.026  200.704
INTERMEDIACION FINANCIERA COMISIONES DE COMERCIO EXTERIOR
DIVERSAS SUJETAS A EFECTIVO MINIMO 129406  103.289 COMISIONES ADELANTOS DE JUBILACIONES
OTRAS RETENCIONES Y PERCEPCIONES 71.816 53211 COMISIONES PORTARJETA ALIMENTARIA
PREPAGA
PAMPA CLUB PROGRAMA FIDELIZACION 27612 19.673 COMISIONES PAGO DE JUBILACIONES
ORDENES DE PAGO DEL EXTERIOR 21.057 7.035 COMISIONES POR GIROS Y TRANSFERENCIAS
ORDENES DE PAGO PREVISIONALES 16.139 9.774

PENDIENTES DE LIQUIDACION COMISIONES POR ADMINISTRACION DE

PRESTAMOS PERSONALES
AMORTIZACIC ) ) ) ,
N CIONY RENTA BODEN 2012 2300 1.887 COMISIONES POR GESTION DE CREDITOS
APAGAR
OTROS

(*) Dicho importe se encuentra totalmente previsionado.
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H/ EGRESOS POR SERVICIOS 119.853 78.881
IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS 28.336 19.589
COMISIONES POR TARJETAS DE CREDITO 26.911 16.996
PAMPA CLUB PROGRAMA FIDELIZACION 25.982 17.397
CARGOS PROMOCION TARJETA DE CREDITO 18.489 10.594
FACTURACION RED LINK 15.575 10.719
OTROS 4.560 3.586

I/ PERDIDAS DIVERSAS 20.633 15.627
DONACIONES 8.272 2.450
DEVOLUCION BENEFICIOS ANSES 5.106 8.242
IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS 1.691 1.182
PERDIDA POR FRAUDES / 1.007 438
RIESGO CONTINGENTE
GASTOS DE CLIENTES NO RECUPERADOS 666 635
QUITA DE CAPITAL, INTERES Y COMISION 389 256
OTRAS 3.502 2.424

Al 31de diciembre de 2016 y 2015, existen activos de la En-
tidad que se encuentran restringidos de acuerdo al siguien-
te detalle:

a. Elrubro Otros créditos por intermediacién financiera
-“B.C.R.A”incluye 233.776 y 251.963 respectivamente,
afectados en garantia segiin laComunicacion “A” 4247 a
favor de Camaras Electronicas de Compensacion.

b. Elrubro Participaciones en otras sociedades incluye
59.796y77.359 respectivamente, correspondientes ala
participacion accionaria y aportes realizados en carac-
ter de socio protector al fondo de riesgo de Garantizar
S.G.R.yCampo Aval S.G.R.

¢. Elrubro Créditos Diversos incluye:

©® 26.829y 21.578 respectivamente, afectados en ga-
rantia por actividades vinculadas a la operatoria de
tarjetas de crédito

® 3.025y 2.965 respectivamente afectado en ga-
rantia por operaciones efectuadas en el Merca-
do Abierto Electronico S.A.

® 6.783 en garantia de préstamos acordados bajo el
programa “Adelantos del B.C.R.A. alas entidades fi-
nancieras con destino a financiaciones al sector
productivo” al 31 diciembre de 2015.

El capital social de la Entidad asciende a 128.500 y esta
conformado por 10.034.604.716 acciones clase “A” repre-
sentadas en un certificado global, nominativo e intransfe-
rible a favor de la Provincia de La Pampa y 2.815.395.284
acciones clase “B” nominativas y no ala orden y escritura-
les; todas de VN 0,01 cada una, que otorgan el derecho de
un voto por accion.

El 8 de octubre de 2004 finalizo6 el plazo de conversion
de acciones nominativas y certificados provisionales en
circulacion por apertura de cuentas en el Registro de Ac-
ciones Escriturales a cargo de la Entidad, establecido en las
convocatorias efectuadas mediante edictos de acuerdo alas
normas legales vigentes en lamateria. Dicha conversion es-
tavinculada a las acciones clase “B” en cumplimiento de la
Ley N° 24.587 y el Decreto Reglamentario N° 259/96 so-
bre nominatividad de los titulos valores privados. Al cierre
del presente ejercicio y por medio de este proceso se logro
canjear un total de 1.956.234.118 acciones, representativas
del 69,48% del total de las acciones clase “B” en circulacion,
quedando un remanente de acciones clase “B” sin convertir
de 859.161.166.

Elllamado a conversion de acciones se realizé oportuna-
mente bajo apercibimiento de suspension de derechos po-
liticos y econémicos inherentes a aquellos accionistas que
no se presenten dentro del plazo estipulado para el canje,
sin perjuicio delaposterior presentaciény canje. La Asam-
blea Ordinaria de accionistas celebrada con fecha 29 de oc-
tubre de 2004, tomo conocimiento de lo actuado y ratifico
lasuspension de los derechos politicos y econémicos de los
accionistas que no se presentaron al canje.

Segtin la Ley N° 2969 de Presupuesto general del ejer-
cicio 2017 de la Provincia de La Pampa, promulgada en el
boletin oficial de fecha 26 de diciembre de 2016, se facultd
al Poder Ejecutivo Provincial a aprobar el aumento del ca-
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pital social del Banco de La Pampa S.E.M., mediante la ca-
pitalizacion del total del saldo de la cuenta de “Resultados
No Asignados” registrados en la contabilidad de la Entidad
adicha fecha, por la suma de 792.998, ad referéndum de lo
que en definitiva resuelva la Asamblea Extraordinaria que
al efecto se convoque, con la consiguiente modificacion de
la Carta Organica de la Entidad.

a. Deacuerdo conlas disposiciones del B.C.R.A,, el 20%
delautilidad del ejercicio debe ser apropiado ala cons-
titucion de la Reserva Legal. Consecuentemente, la
Asamblea de Accionistas debera aplicar 65.967 del Re-
sultado del Ejercicio al 31 de diciembre de 2016 para
incrementar el saldo de la Reserva Legal.

b. Mediante las Comunicaciones “A” 6013, el B.C.R.A. es-
tablece el procedimiento de caracter general para pro-
ceder ala distribucién de utilidades. Conforme al mis-
mo, s6lo se podra efectuar una distribucion con auto-
rizacion expresa del B.C.R.A. y siempre que no se veri-
fiquen ciertas situaciones, entre las que se encuentran
registrar asistencias financieras del citado organismo
por iliquidez, presentar deficiencias de integracion
de capital o efectivo minimo y registrar cierto tipo de
sanciones establecidas por ciertos reguladores espe-
cificos y que sean ponderadas como significativas y/o
no se hayan implementado medidas correctivas, entre
otras condiciones previas detalladas en lamencionada
comunicacién que deben cumplirse.

Asimismo, s6lo se podra distribuir utilidades en la medi-
da que se cuente con resultados positivos luego de dedu-
cir extracontablemente de los resultados no asignados,
los importes de la reservalegal, cuya constitucion resulta
exigible, la diferencia neta positiva entre el valor contable
y el valor de mercado o valor presente informado por el
B.CR.A,, segiin corresponda, de los instrumentos de deu-
daptblicay/o de regulacion monetaria del B.C.R.A. no va-
luados apreciode mercado, las sumas activadas por causas
judiciales vinculadas a depdsitosy el efecto de lasanciones
administrativas, disciplinarias y penales, entre otros con-
ceptos, en caso de corresponder.

Adicionalmente, el importe méaximo a distribuir no podra
superar el exceso de integracion de capital minimo consi-

derando, exclusivamente a estos efectos, el 100% de la exi-
gencia por riesgo operacional.

Por ultimo, la Entidad debera verificar que, luego de
efectuada la distribucién de resultados propuesta, se
mantengaun margen de conservacion de capital equiva-
lente al 2,5% de los activos ponderados ariesgo (APR), el
cual es adicional a la exigencia de capital minimo reque-
ridanormativamente, y debera ser integrado con capital
ordinario de nivel 1 (COnl), neto de conceptos deduci-
bles (CDCOnl).

La Entidad se encuentra incluida en el Sistema de Segu-
ro de Garantia de los Dep0sitos de la Ley N°© 24.485, De-
creto Reglamentario (DR) N° 540/95 actualizado por los
DRs Nros.1292/96 y1127/98 y la Comunicacion “A” 2337 y
complementarias del B.C.R.A.

Elsistema eslimitado, obligatorio y oneroso; se ha crea-
do con el objeto de cubrir los riesgos de los depdsitos ban-
carios, en forma subsidiaria y complementaria al sistema
de privilegios y proteccién de depdsitos establecidos por
la Ley de Entidades Financieras. La garantia cubre la de-
volucidn del capital depositadoy sus intereses devengados
hasta la fecha de revocacion de la autorizacién para fun-
cionar, o hasta la fecha de suspension de la Entidad afec-
tadaporaplicacion del articulo 49 de la Carta Organica del
B.C.R.A,, si esta medida hubiera sido adoptada en forma
previa a aquella, sin exceder - por ambos conceptos - la
sumade 30 por persona, cualquiera sea el nimero de cuen-
tas y/o depdsitos (importe incrementado ala suma de 120
por la Comunicacion “A” 5170 del B.C.R.A. de fecha 11 de
enerode 2011 yluego incrementado alasumade 350 porla
Comunicacién “A” 5641 del B.C.R.A. de fecha 6 de octubre
de 2014 con vigencia a partir de 1 de noviembre de 2014).

El sistema ha sido implementado mediante la crea-
cién de un fondo denominado “Fondo de Garantia de los
Depdsitos” (F.G.D.), que es administrado por la Sociedad
(S.E.D.E.S.A.) y cuyos accionistas son el B.C.R.A. y las En-
tidades Financieras en la proporcion que para cada una
de ellas determine el B.C.R.A., en funcion de sus aportes al
mencionado Fondo.

La Entidad no participa como accionista en la Sociedad
S.E.D.E.S.A. por no haber ejercido tal opcion.
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La Entidad participa como Fiduciario en el siguiente Fideicomiso:
Fideicomiso: PROVINCIA DE LA PAMPA -
FIDEICOMISO DEADMINISTRACION
DE CARTERA
Fiduciario: Banco de La Pampa S.E.M.
Beneficiario: Provincia de La Pampa
Patrimonio Neto Fiduciario: Asciende a 24.183
al 30.06.2016
Obligaciones:

e Llevarlacontabilidad del Fideicomiso.

¢ Realizartodoslos actosjudicialesy
extrajudiciales para obtener o proseguir
el cobroy/orealizacion de los bienes
fideicomitidos.

e Suministrarlainformacion al B.C.R.A. sobre
los regimenes informativos.

¢ Designaryapoderaralos abogados.

e Rendircuentas dela gestion.

El mencionado fideicomiso ha sido constituido conforme a
lasdisposiciones de la Ley Nacional N° 24.441,ylos bienes del
Fiduciario noresponderan por las obligaciones contraidas en
laejecucién del Fideicomiso, las que seran satisfechas exclu-
sivamente con los bienes fideicomitidos.

Con fecha 5 de septiembre de 2013 la C.N.V. emiti6 la Reso-
lucidn General N° 622. Considerando la operatoria que ac-
tualmente realiza el Banco de La Pampa S.E.M. y conforme
con las distintas categorias de agentes que establece la men-
cionada Resolucion, el Banco de La Pampa S.E.M. se encuen-
trainscripto como Agente de Liquidacion y Compensaciony
Agente de Negociacion - Propio (ALYC y AN Propio), bajo el
Nro.de Matricula130, por Disposicion Nro. 2234 de la Subge-
renciade Registroy Autorizacion dela CN.V. notificada el dia
7 de noviembre de 2014.

Asimismo, se informa que el patrimonio neto de la Enti-
dad supera el patrimonio neto minimo requerido por dicha
norma, el cual asciende a 3.500, asi como la contrapartida
minima exigida de 1.750,y los mismos se adecuan alo reque-

rido por las normas pertinentes de la C.N.V. La contrapar-
tida minima exigida se encuentra constituida con activos
disponibles en cuentas abiertas en el B.C.R.A. de acuerdo al
siguiente detalle:

Banco Central de la Reptiblica Argentina — cuenta
corriente en pesos

931.813

1/ Cuentas que identifican el cumplimiento del efecti-
vo minimo: los conceptos computados por la Entidad para
integrar la exigencia de efectivo minimo vigente para el mes
de diciembre de 2016 se detallan a continuacion, indicando el
saldo a fin de mes de las cuentas correspondientes:

Cuentas Corrientes en el B.C.R.A. 931.813

Cuentas Corrientes Especiales en el B.C.R.A. 326

Cuentas Corrientes Especiales de garantias 228.070

enel B.CRA.

TOTAL 1.160.209

(*)

Cuentas Corrientes en el B.C.R.A. 439.177

Cuentas Corrientes Especiales de garantias 5.706

enel B.C.RA.

TOTAL 444.883
(*)

Cuentas Corrientes en el B.C.R.A. 167

TOTAL 167

(*) Expresados en miles de pesos.

¢ PorlodispuestoenlaComunicacion “A” 5299 de B.CR.A.,
apartirdel 01.04.2012 no se computan como integracion
de Efectivo Minimo el efectivo en casas de la entidad,
efectivo en transito y efectivo en empresas transporta-
doras de caudales.
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2 / Capitales minimos: a continuacion se resume la exi-
gencia de capitales minimos por riesgo de crédito, de mer-
cado y operacional, con su integracién (responsabilidad pa-
trimonial computable), de acuerdo con las regulaciones del
B.C.R.A. aplicables para el mes de diciembre de 2016:

Responsabilidad patrimonial computable 1.525.038
Exigencia de capitales minimos 742.021
Exceso de integracion 783.017

El Banco de La Pampa S.E.M califica como significativos to-

dos aquellosriesgos que incidan sustancialmente en la canti-

dady calidad de sus activos asi como en laformay estructura
de sus pasivos, en tanto afecten los resultados y la adecuada
proteccion del patrimonio.

Sobre estabase conceptual y en consideracion alaestrate-
gia de negocios de la Entidad, la Direccidon y la Alta Gerencia
han definido como significativos los siguientes riesgos espe-
cificos: riesgo de crédito, de mercado, de liquidez, de tasa de
interés, operacional, entre otros.

Este proceso de gerenciamiento es fundamental parala
rentabilidad continua y es responsabilidad de todos y cada
uno de los integrantes de la Entidad.

Parallevar adelante el proceso de gestion de riesgos, el
Directorio se basa en el concepto de “tres lineas de defen-
sa” sugerido por los documentos del Comité de Basilea, en
virtud del cual:

e ElDirectorio tiene por responsabilidad la aprobacion de
las politicas significativas para la gestion de los negocios,
la gestion de riesgos y el cumplimiento regulatorio, asi co-
mo otras politicas relacionadas como las de transparen-
cia e incentivos. Para laimplementacién de las tres lineas
de defensa, el Directorio realizalas siguientes actividades:
O Defineelentornode negociosyderiesgos aserasumidos, y;
O Asignalos recursos necesarios via Comités, Comisiones,

paralaimplantacion de sus definicionesy el posteriorre-
porte al mismo Directorio respecto del avance en las ges-
tiones de negocios y riesgos, y camplimiento de las poli-
ticas definidas;

e Laprimeralinea de defensa se refiere a los funcionarios
que son los “tomadores” del riesgo dentro de las politicas
aprobadas, ya sea colocando créditos, realizando inversio-
nes, procesando informacidn, etc., quienes son los respon-
sables delaidentificaciény gerenciamiento del riesgo pro-
piode sus unidades;

¢ Enlasegundalinea de defensa se encuentrala gestion de
monitoreo de riesgos que realizan areas independientes
de la primera linea de defensa, que aplican metodologias
de gestion de riesgos, evaltian el perfil de riesgo del Banco
dentro de las politicas establecidas y realizan sugerencias
de cambios resultantes del proceso de gestion de riesgo. Su
reporte al Directorio sobre el perfil de riesgo representala
independencia necesaria que divide al tomador del riesgo,
bajo las politicas aprobadas por el Directorio, del que rea-
lizaun trabajo de monitoreo sobre los riesgos tomados;

e Finalmente,laterceralineade defensa se encuentra com-
puesta por quienes realizan el proceso de verificacién y/o
evaluacion del control interno, su efectividad y eficiencia,
siendo esta tarea encabezada por un area independiente
como la Auditoria Interna.

Bajo este marco de trabajo, sobre finales de 2011, se aprobd el
Cdédigo de Gobierno Societario, con el objeto de establecer la
maneraen que el Directorio yla Alta Gerencia dirigen las acti-
vidadesynegocios dela Entidad,lo cual influye, entre otros as-
pectos, en la forma de fijar los objetivos societarios, de realizar
lasoperaciones diarias, de definirlos riesgos, de asumirlasres-
ponsabilidades frente alos accionistas y de tener en cuentalos
intereses de otros tercerosrelevantes, con el fin de protegerlos
intereses de los depositantes y de asegurar que las actividades
delaEntidad se desarrollen con laliquidez y solvencia necesa-
rias, cumpliendo con las leyes y normas vigentes.

Asimismo, se cred la Gerencia de Riesgos Integrales y el
Comité de Riesgos Integrales, con el objeto de efectuar el
monitoreo de los diversos riesgos, verificando que se man-
tengan niveles de liquidez y solvencia adecuados. Durante el
transcurso del ejercicio 2013, se cred la Subgerencia General
de Riesgos. En el afio 2016, se cred la Gerencia Senior de Ries-
gos Integrales en reemplazo de la Subgerencia General de
Riesgos, de la que dependen jerarquicamente las siguientes
areas que conforman la segunda linea de defensa: Gerencia
de Riesgos Integrales, Subgerencia de Prevencion de Lavado
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de Activos y Financiamiento al Terrorismo y Subgerencia de
Proteccion de Activos de la Informacion.

Por Resolucidn de Directorio N° 2023 del 17/01/2017 la
Gerencia de Riesgos Integrales paso a ser Subgerencia de
Riesgos Integrales.

Como resultado de todo lo expuesto, la Entidad ha imple-
mentado un proceso de gestion integral de riesgos, bajo los
lineamientos del T.O. sobre “Lineamientos parala Gestion de
Riesgos de las Entidades Financieras” emitido por B.C.R.A,
yen linea con las buenas practicas recomendadas por el Co-
mité de Basilea, teniendo en cuenta la naturaleza, tamano, y
complejidad de las operaciones del Banco.

LEYES Y REGULACIONES
MEJORES PRACTICAS
ESTATUTO
CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

DEFINE LA ESTRATEGIA Y APRUEBA LAS POLITICAS SIGNIFICATIVAS
DELINEADAS EN EL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO, ALOCA LOS
RECURSOS NECESARIOS Y REALIZA EL SEGUIMIENTO VIA ESTRUCTU-
RA DE COMITES Y COMISIONES Y LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

CONSTITUYEN LA PRIMER LINEA DE DEFENSA EN LA TOMA
DE RIESGOS

REALIZA EL MONITOREO Y REPORTE COMO SEGUNDA LINEA
DE DEFENSA INDEPENDIENTE DE LOS NEGOCIOS, SUGIERE POLITICAS
DE ACTUACION Y LAS METODOLOGIAS DE MEDICION

VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL PROCESO COMO TERCER
LINEA DE DEFENSA

CONFORMANDO UN PROCESO
SOPORTADO POR SISTEMAS
Y RECURSOS ADECUADOS

ESTRUCTURA DEL GERENCIAMIENTO DE RIESGOS

La Entidad ha adoptado politicas y procedimientos, inclu-
yendo entre otros temas, la vigilancia por parte del Directo-
rioy de la Alta Gerencia para identificar, evaluar, seguir, con-
trolar y mitigar todos los riesgos significativos. Este proceso
es proporcional ala dimensién e importancia econdmica de
laEntidad asi como también alanaturalezay complejidad de
sus operaciones.

Envirtud del esquema adoptado, la estructura responsa-
ble de la gestion de riesgos incluye:

Directorio

Es el responsable final de identificar y controlar los riesgos,

como también es responsable de fijar la estrategia y aprobar
las politicas significativas definidas en el Cédigo de Gobierno
Societario, asigna los recursos necesarios para laimplanta-
ciondelas mismas porlaAlta Gerenciay através de laestruc-
tura de Comités creada, recibe informacion periddica sobre
la gestion integral de riesgos del Banco. El mismo esta com-
puesto porun Presidente y cinco Directores Titulares. El Pre-
sidente y tres Directores Titulares son designados por el Po-
der Ejecutivo de la Provincia de La Pampa, con acuerdo del
Poder Legislativo en representacion de las acciones de clase
A. Los accionistas titulares de las acciones clase B, designan
en Asamblea Ordinaria de Accionistas, dos Directores Titula-
res. En esta eleccion no participan las acciones clase A.

Comités y Comisiones

Son creados por el Directorio con el fin de delegar las tareas
de control de los riesgos. Tienen la responsabilidad de ejecu-
tar la estrategia de gestion del riesgo definida por el Directo-
rio mediante la elaboracion de politicas, procedimientos, ma-
nuales, controles y limites.

A continuacion se detallan las comisiones y comités exis-
tentes alafecha:

Comision de Crédito Comité de Auditoria

Comisién Comercial y de Finanzas Comité de Tecnologia Informatica

Comision de Administracion,
Contabilidad y Personal

Comité de Seguridad

Comités de Crédito

Comision de Cartera Irregular

Comité de Prevencion del Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo

Comité de Riesgos Integrales

, ’
Primer linea de defensa - Gerentes de Areas

Son los responsables de implementar los controles operati-
vos de su area, asegurando el cumplimiento de politicas, nor-
mativainternayde exigenciaslegales, impositivas, etc. de ca-
racter externo.

Segundalinea de defensa

Lasegunda linea de defensa se establece con el monitoreo
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independiente de la toma de riesgos realizado por la Subge-
rencia de Riesgos Integrales y otras areas independientes
alaprimeralinea de defensa, tales como la Subgerencia de
Riesgo Crediticio, la Subgerencia de Proteccion de Activos
de Informacion y la Subgerencia de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, entre otras.
Desde alli se promueven las politicas para la gestion de ries-
gos (con la definicion de limites o propuesta de limites, con-
troles, indicadores o alertas), las que deberan ser aprobadas
por el Directorio, definiéndose también las metodologias de
medicion del riesgo. Los riesgos de la Entidad se verifican 'y
controlan sobre labase de limites establecidos. Estos limites
reflejan laestrategia comercial ylatolerancia al riesgo, fijan-
do los niveles de los mismos que la Entidad esta dispuesta
a aceptar. Dichos limites son sujetos a revision y actualiza-
cion periddica.

Tercera linea de defensa

La Auditoria Interna es una funcion independiente de eva-
luacion, establecida como un servicio a la organizacion para
examinary evaluar sus actividades. La Gerencia de Auditoria
Interna evaltia la efectividad y eficiencia del sistema de con-
trolinterno, la confiabilidad e integridad de lainformacion fi-
nancieray operativa, efectividad y eficiencia de las operacio-
nes, proteccion de los activos y cumplimiento de leyes, nor-
masy contratos.

EVALUACION PARTICULAR DE LOS RIESGOS

En el “Marco de Gestion del Riesgo” el Directorio de la Enti-
dad ha fijado los lineamientos basicos y las responsabilida-
des de los distintos actores en el proceso de gestion de ries-
gos dela Entidad.

Como parte de dicho proceso en forma periddica se gene-
raninformes detallados de los riesgos definidos como signifi-
cativos - riesgo de crédito, liquidez, tasa, mercado, operacio-
nal, de titulizacion, de concentracion, reputacional y estraté-
gico - conelfin de analizar, mediry controlarla capacidad ge-
neral de la Entidad de soportar situaciones adversas. En el
mismo sentido, las Gerencias de las distintas dreas elaboran
informes detallados que son presentados a diversos Comités
y al Directorio en los que se indican las operaciones involu-
cradas, su encuadre en los limites establecidos y los distintos
niveles de autorizacion intervinientes.

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de sufrir
pérdidas por el incumplimiento que un deudor o contraparte
hace de sus obligaciones contractuales.

Lamagnitud del mismo depende de dos factores: monto de
la exposicidon en el momento del incumplimiento; y los recupe-
ros obtenidos yasea que provengan de los pagos que se obtengan
del deudorodelaejecucion de garantias o derivados crediticios.
Esteriesgo incluye:

e Riesgo pais: riesgo de sufrir pérdidas generadas en inver-
siones y créditos a individuos, sociedades y gobiernos por
laincidencia de acontecimientos de orden econémico, po-
litico y social acaecidos en un pais extranjero. La Entidad
mantiene una reducida exposicion a este tipo de riesgo.

* Riesgo de crédito de contraparte: es el riesgo de que una de
las partes de la operacion incumpla su obligacion de entre-
gar efectivo o los efectos acordados (titulos valores, oro o
moneda extranjera) ocasionando una pérdida econémicassi
las operaciones -o cartera de operaciones con la contrapar-
tetuvieran un valor econdémico positivo en el momento del
incumplimiento. A diferenciadel riesgo de crédito por prés-
tamos, que solo es asumido por la Entidad financiera acree-
dora, este tipo de riesgo de crédito conlleva una pérdida po-
tencial para ambas partes de la operacion, ya que su valor
de mercado puede ser positivo o negativo para cualquiera
deellasenvirtud de que ese valor es incierto y puede oscilar
segun varien los factores de mercado subyacentes.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION:

Eselproceso de identificacion, evaluacion, seguimiento, con-
trol y mitigacion que involucra:

¢ Otorgamiento de las financiaciones;
e Seguimiento posterior;
e Recupero, en caso de incumplimientos.

Elmismo debe realizarse anivel del total de financiaciones en
las diversas carteras y a nivel de financiaciones individuales.
El adecuado gerenciamiento de este riesgo, a través de la
ejecucion de los objetivos y politicas de gestion, conlleva al
logro de un adecuado balance de la relacion riesgo/retorno,
manteniendo las exposiciones crediticias dentro de los para-
metros previamente definidos en el plan de negocios y en las
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politicas, que basicamente definen la identificacion, evalua-
cidén, seguimiento, control y mitigacidn de los factores de
riesgo que la Entidad incurre al otorgar créditos.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA GESTION

El esquema de otorgamiento y analisis crediticio se basa en el
concepto de oposicion de intereses. El Banco a través de la Sub-
gerencia de Riesgo Crediticio y Gerencia Senior de Riesgo Cre-
diticio — la que involucra tanto la identificacidn, evaluacion,
mitigacion y control del riesgo crediticio relacionado con indi-
viduos como el relacionado con labanca empresas — ha desa-
rrollado métodos de analisis con el fin de mitigar este riesgo. La
Gerenciay Gerencia Senior de Riesgo Crediticio reporta direc-
tamente ala Comision de Crédito, y actiacomo control por opo-
sicion de la estructura comercial. Las facultades crediticias son
delegadas por el Directorio ya que son atribuciones exclusivas
de ese cuerpo y se otorgan a los distintos niveles, quienes asu-
men laresponsabilidad primaria en el otorgamiento del crédi-
toy cumplimiento de sus exigencias. El esquema de facultades
actualmente vigente prevé la existencia de diversos cuerpos co-
legiados de decision con distintas facultades, estableciéndose
entodoslos casos - excepto en el caso de laComision de Crédito
- que las decisiones deben adoptarse por unanimidad y cuando
del analisis, resulten diferencias de opinion entre los integran-
tes del cuerpo colegiado, debe elevarse el caso a resolucion de
instancia superior.

La Subgerencia de Riesgo Crediticio, dependiente de la Ge-
renciaSenior de Riesgo Crediticio, eslaresponsable primariade
la gestion en materia de evaluacion de este riesgo sobre la base
delas politicas definidas porla Entidad, comprendiendo tanto el
adecuado funcionamiento de los procesos crediticios, asi como
también, delaintegridad de lainformacidn crediticia contenida
enlosreportes financieros internos y externos.

El proceso de aprobacion de créditos y su posterior desem-
bolso varian segin el segmento al que pertenezca cada cliente
crediticio - banca individuos o banca comercial.

En lo que respecta a Banca Individuos, la Subgerencia de
Riesgo Crediticio participa del proceso de precalificacion cen-
tralizada que permite determinar no solo potenciales clientes
sino también montos maximos de calificacion paralos distintos
productos disponibles. Dicha evaluacion se basa en criterios ob-
jetivos, y se realiza a través de procedimientos estandarizados

que permiten evaluar del solicitante nivel, permanenciay esta-
bilidad de sus ingresos, asi como sus antecedentes crediticios. El
sistema de aprobacidén solo permite la resolucion final por par-
te de un oficial bajo las condiciones dispuestas en la precalifica-
cién. Las excepciones a los criterios vigentes que determinan el
proceso de precalificacion son resueltas conforme el esquema
de facultades crediticias.

En cuanto ala Banca Comercial, la aprobacion de créditos se
realiza a través de la asignacién de limites o margenes por deu-
dor. Los limites de crédito incluyen todas las facilidades credi-
ticias que requiera el deudor y se renuevan en forma anual, se-
mestral, trimestral, lo cual aseguraunarevision periodica e inte-
gral de los mismos. En este caso se consideran paralaevaluacion
la situacion econdmica, patrimonial y financiera de laempresa,
sector econémico, antecedentesy trayectoriade laempresayde
sus accionistas, analizando fundamentalmente la capacidad de
repago del deudor en funcion de su flujo de fondos. Los limites
de crédito acordados son ingresados en un sistema de monito-
reo. Este sistemamonitoreaenlinealaexposicion crediticiacon
cada deudor de este segmento, a fin de evitar desembolsos de
créditos que excedan los limites o margenes previamente apro-
bados, o que conlleven el incumplimiento de alguna regulacion
técnicadel BCR.A.

LaEntidad cuenta conundreaindependiente de seguimiento
yrecupero de deudores morosos, problematicos o insolventes.

Adicionalmente, la Entidad ha juzgado razonable efectuar
previsiones porimportes superiores alos minimos establecidos
enlanormativade B.C.R.A. Lapoliticade previsionamiento dela
carterade crédito aplicada porla Entidad, prevé un nivel de pre-
visiones integrales objetivo de la cartera de crédito. Dicho nivel
de previsionamiento se alcanzara en forma gradual conforme el
esquema de constitucion aprobado.

ALCANCE Y NATURALEZA DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION Y/O MEDICION DEL RIESGO

La Subgerencia de Riesgo Crediticio confecciona diversos
informes destinados a la Alta Gerencia y Directorio, a fin de,
mediante controles internos, verificar el cumplimiento de
los diversos limites establecidos. Dicha informacién inclu-
ye basicamente dos categorias de reporte: sobre la estructu-
ray calidad de la cartera y sobre las excepciones crediticias.
Ambos tienen por objeto monitorear la evolucién de la carte-
ra, detectar en forma oportuna potenciales riesgos, adoptar
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las acciones proactivas que pudieran corresponder a fin de
minimizar el impacto econémicoy financiero que implicaun
aumento de riesgo de crédito por encima de los parametros
considerados normales y habituales.

Por su parte, la Subgerencia de Riesgos Integrales es res-
ponsable de promover una vision integradora del riesgo de
crédito asumido por la Entidad con el suficiente nivel de de-
talle que permita valorar la posicion actual y definir los limi-
tes respectivos. La misma realiza periédicamente el segui-
miento delacalidad dela cartera, y su evolucion en el tiempo,
informando de todo ello, al Comité de Riesgos Integrales y al
Directorio, mediante informes que tienen como destinata-
rios al Directorio, Sindicatura y Alta Gerencia.

El objetivo central de la Entidad es participar en este tipo de
operaciones en su caracter de inversor evaluando en cada ca-
so la conveniencia desde el punto de vista de liquidez, renta-
bilidad y coyuntura de mercado. Adicionalmente, la Entidad
participa en contratos de underwriting como Entidad origi-
nante secundaria.

El principal riesgo asumido por la Entidad en esta opera-
toria estavinculado al riesgo de contraparte, en virtud de una
potencial incobrabilidad de los créditos cedidos al fideicomi-
so los que pueden estar parcialmente cubiertos por mejoras
crediticias disponibles en cada operacion.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION

LaEntidad cuenta con una “Politica de Instrumentos y/o He-
rramientas de Colocaciéon y/o Fondeo del Area Financiera”,
que establece limites globales respecto de los montos ainver-
tir en estos instrumentos. Asimismo, se establecen limites in-
dividuales por empresa o grupo econdémico fiduciante, limi-
tesalas posiciones de segundapérdiday requisitos aobservar
respecto de la calificacidn - otorgada por al menos una Cali-
ficadora de Riesgo habilitada al efecto -, que deben tener los
instrumentos en los que la Entidad participe.

La Entidad cuenta, adicionalmente, con una politica de
previsionamiento de Fideicomisos Financieros - Titulos de
Deuda, Certificados de Participacion y Adelantos del Precio
de Colocacion-y de papeles corporativos - ON, VCP, Présta-
mos Sindicados y otros de similares caracteristicas, que esta-
blece un porcentaje global de previsionamiento sobre el sal-

do mantenido al fin de cada mes de la cartera de estos instru-
mentos, a fin de afrontar, tanto los riesgos de incobrabilidad
como de desvalorizacion de dichos activos.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA GESTION

Launidad encargada de llevar adelante la gestion del riesgo
de titulizacion es la Gerencia de Finanzas dependiente de la
Subgerencia General de Finanzas.

En el marco del proceso de gestion de riesgos, la Subge-
rencia de Riesgos Integrales dependiente de la Gerencia Se-
nior de Riesgos Integrales, efectiia el monitoreo del cumpli-
miento de los limites fijados y asesora al Comité de Riesgos
Integrales en temas vinculados ala definicion de los mismos.
Aefectos dellevar adelante sufuncién, establece los procesos
necesarios para capturar en forma oportuna la informacién
actualizada de carteras securitizadas, referida a: fiduciante,
grupo econdmico, tipo de activo subyacente, calificacion de
riesgo, entidad calificadora, plazo residual del tituloy del sub-
yacente, porcentaje de morosidad delos créditos incluidos en
el fideicomiso al momento de compra, protecciones y mejo-
ras crediticias ofrecidas, etc., evaluando en cada caso, el cum-
plimiento del requisito de debida diligencia por parte de la
Entidad. Dicha dareamonitorea en formaperiddicalas tenen-
cias de los distintos instrumentos, conciliando éstas con los
extractos remitidos por las Entidades de custodia respecti-
vas, como son Cajade Valores S.A.y CRY.L.

Elriesgo de mercado es la incertidumbre a la que estan ex-
puestos los resultados futuros de la Entidad ante movimien-
tos adversos en las condiciones del mercado. Su materializa-
ciénimplica quela Entidad sufra pérdidas no presupuestadas
o disminuciones en la capacidad de ingresos como resultado
de variaciones en el valor de las principales variables o facto-
res de mercado, como ser tasas de interés, cotizaciones de ac-
tivos financieros, y tipos de cambio, entre otros.
Los riesgos que lo componen son:
¢ Riesgosinherentesalasacciones, alosinstrumentos financie-
ros cuyo valor depende de las tasas de interés y demas instru-
mentos financieros, registrados en la cartera de negociacion;
¢ Riesgode monedaatravés de las posiciones dentroy fuera
del balance.
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OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION

El proceso de gestion del riesgo de mercado involucra, entre

los aspectos mas significativos, los siguientes:

e Establecimientoy monitoreo de limites;

e Valuacién prudente de los instrumentos financieros;

e Planificacién de las contingencias;

e Utilizacion de técnicas paralamedicion de la exposicion al
riesgo de mercado.

Las posiciones a incluir en la cartera de negociacion son aque-
llas cuyo objetivo es obtener ganancias a través de la compra
venta del activo. Las mismas se valtian diariamente a precio de
mercado tomando como referenciaun mercado activoyliquido.

Las politicas de la Entidad plantean ciertas pautas basicas
para acotar el riesgo de mercado, estableciendo los limites
maximos de exposicion por instrumento.

Adicionalmente, para el caso de la posicién en moneda
extranjera, el Banco realiza en forma diaria el seguimien-
to ylaevaluacion del riesgo de la variable tipo de cambio y
de la posicion en moneda extranjera, manteniendo la mis-
ma dentro de los limites establecidos por el Directorio. La
Gerencia de Finanzas reporta diariamente dicha posicion
al Directorio y la Alta Gerencia mediante el “Informe Dia-
rio de Finanzas™.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA GESTION

Launidad encargada de llevar adelante la gestion del ries-
go de mercado es la Gerencia de Finanzas dependiente de la
Subgerencia General de Finanzas.

Asimismo en el marco del proceso de gestion de riesgos, la
Subgerencia de Riesgos Integrales dependiente de la Geren-
cia Senior de Riesgos Integrales, efectia el monitoreo de los
distintos instrumentos expuestos ariesgo de mercado.

Para medir y controlar el riesgo derivado de la variacién
de los precios de los instrumentos financieros que compo-
nen la cartera de compraventa o intermediacion, se utiliza,
entre otras metodologias, el modelo conocido como “Valor
a Riesgo” (0 “VaR”), que mide, en forma intra diaria, para el
Banco en forma individual, la pérdida potencial que generan
las posiciones en titulos valores, productos derivados y en
monedas paraun horizonte temporal dado y un nivel de con-
fianza determinado bajo condiciones normales de mercado.

Estametodologia tiene por objeto estimar el monto maximo
de la pérdida esperada con un nivel de confianza del 99% a
diferentes horizontes temporales teniendo en cuenta las vo-
latilidades determinadas mensualmente para cadauno delos
activos sujetos a este riesgo. La metodologia citada también
se utiliza en la determinacién del riesgo de mercado origina-
do en la tenencia de posiciones activas y pasivas en moneda
extranjera. Dicha Gerenciareportaen forma directaal Comi-
té de Riesgos Integrales.

La Gerencia monitorea, adicionalmente, las politicas de-
finidas en cuanto a limites de compra y/o participacion en
instrumentos de regulacién monetaria, fideicomisos finan-
cieros, titulos publicos, papeles corporativos, y posiciones en
moneda extranjera. Asimismo, monitorea en forma periédi-
calastenencias de los distintos instrumentos, conciliando és-
tas con los extractos remitidos por las Entidades de custodia
respectivas, como son Caja de Valores S.A.y CR.Y.L.

La Entidad no utiliza instrumentos financieros derivados
como cobertura contra las fluctuaciones de tipo de cambio,
sino que realiza operaciones en moneda extranjeraenlame-
dida de sus necesidades, accediendo al mercado de cambios
para la adquisicion o venta de moneda, considerando para
ellolas regulaciones vigentes.

POLITICAS DE COBERTURA Y/O MITIGACION
DEL RIESGO

A efectos de mantener el riesgo de mercado dentro de limi-
tes definidos como aceptables,la Entidad cuenta con una Po-
litica de Instrumentos y/o Herramientas de Colocacion y/o
Fondeo del Area Financiera, que establece los instrumen-
tos en los cuales el area financiera puede invertir, los mon-
tos maximos admitidos por cada producto, asi como las con-
diciones particulares que deben reunir los mismos.

Elareafinancierareportaperiddicamente ala Alta Geren-
ciayalaDireccidn, el nivel de los distintos instrumentos, asi
como el seguimiento de otras variables relevantes (niveles
de call, pases activos y pasivos, vencimientos de letras y no-
tas del B.C.R.A, fideicomisos financieros, papeles corporati-
vos, evolucion de depdsitos y tasas pasivas) mediante infor-
mes diarios y mensuales.

Por suparte,la Subgerencia de Riesgos Integrales, a través
del area de Riesgo de Mercado y Estructural de Balance efec-
tua el seguimiento de los limites fijados en las politicas, y el
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monitoreo delas distintas variables que determinan el riesgo
de mercado asumido por la Entidad, reportando periddica-
mente al Comité de Riesgos Integrales mediante informes.

Adicionalmente, la gerencia realiza un Analisis del Infor-
me de Gestion de Riesgos - mensual, un Resumen ejecutivo
de los Informes de Gestion de Riesgos - mensual y un Moni-
toreo delaPoliticade Instrumentosy Herramientas de Colo-
caciény/o Fondeo del AreaFinanciera - mensual.

La Entidad cuenta con una politica de previsionamiento
delacartera de titulos publicos valuados a valor razonable de
mercado, a efectos de afrontar el riesgo de desvalorizacion,
no contando con operaciones con derivados.

PROCESOS DE GESTION DE RIESGO DE MERCADO

En el marco del proceso de gestién del riesgo de mercado, la
Subgerencia de Riesgos Integrales interactua con la Gerencia
de Contaduria General y con el area de Titulos, a fin de verifi-
car las cotizaciones y las valuaciones de las especies en carte-
ra. Asimismo, interactia con el area de Finanzas a fin de mo-
nitorear las politicas definidas en cuanto alimites de compra
y/o participacién en instrumentos de regulacién monetaria,
fideicomisos financieros, titulos publicos, papeles corporati-
vos,y posiciones en moneda extranjera, asi como, a efectos de
participar enladiscusion paraladefinicién de dichos limites.

Enlo que respecta al riesgo de mercado inherente en los
instrumentos financieros, durante el ejercicio 2016 la carte-
rade titulos publicos y privados de la Entidad haregistrado la
evolucion que a continuacion se detalla:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% ENERO FEBRERO MARZO

ABRIL MAYO

M NO SUJETAS A RM / M SUJETAS A RM

Asimismo, al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, dicha car-
tera exhibe la siguiente composicion:

TiTULOS AL 31.12.2015

Sujetas a RM
50%

No sujetas a RM
50%

TiTULOS AL 31.12.2016

Sujetas a RM
9%

No sujetas a RM
91%

JUNIO

Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Enlo referente al riesgo de moneda, el siguiente cuadro
brinda un detalle del efecto que tendria una variacion del
20% y 30% en los tipos de cambio correspondientes (incre-
mento), en los resultados y en el patrimonio neto de la Enti-
dad, teniendo en cuenta sus activos y pasivos financieros en
moneda extranjeraal cierre del ejercicio:

EFECTO EN EL 20% 53.814,60
RESULTADO ANTES
DE IMPUESTOS 30% 80.721,90

Elriesgo operacional es el riesgo de sufrir pérdidas resultan-
tes de la falta de adecuacion o fallas en los procesos internos,
delaactuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas
que sean producto de eventos externos. Incluye al riesgo legal
y excluye al riesgo estratégicoy de reputacion.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION

El proceso de gestion del riesgo operacional involucra, entre

los aspectos mas significativos, los siguientes:

e Identificarlos riesgos operacionales inherentes a sus pro-
ductos, actividades, procesos y sistemas relevantes.;

e Prevenir futuras pérdidas derivadas de eventos operativos;

e Evaluar adecuadamente el riesgo operacional inherente de
los nuevos productos o servicios a lanzarse.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA GESTION

La gestion del riesgo operacional se realiza a través del Area de
Riesgo Operacional dependiente de la Subgerencia de Riesgos
Integrales. Dicha area es la responsable de monitorear que el
riesgo operacional de la Entidad se gestione en forma apro-
piada, identificando los riesgos inherentes a cada proceso, los
controles que los mitigan y su eficacia, asi comolanecesidad de
planes de accion paramejorar dichos procesos. Dicha Gerencia
reporta en forma directa al Comité de Riesgos Integrales.

POLITICAS DE COBERTURA Y/O MITIGACION
DEL RIESGO

La Entidad cuenta con politicas en materia de riesgo opera-
cional, en virtud de las cuales:

e Todo proceso debe tener designado un propietario, quien
se define como aquella persona designada para hacerse
responsable de la administraciéon del mismo y de propi-
ciarlas mejoras aimplementar en éste;

e Todo producto de la Entidad debe tener definido un pro-
pietario, el cual, es la inica persona autorizada para deci-
dir sobre las funcionalidades y caracteristicas funcionales
del producto ofrecido al cliente de la Entidad;

e Todo proyecto nuevo, lanzamiento de nuevos productos
y/o servicios, modificacion e implementacion de procesos
considerados criticos, deberan contar con el pertinente
analisis de riesgos;

e Lasactividades delegadas seran objeto de una evaluacion
deriesgos;

e Losriesgos resultantes de larevisién de los distintos pro-
cesos de la Entidad seran objeto de analisis por parte del
Comité de Riesgos Integrales, a efectos de establecer el
tratamientoylos planes de mitigacion aaplicar a cadauno
de ellos, si correspondiera;

e Elseguimiento de los planes de mitigacion definidos, y de
los eventos de riesgo operacional registrados a efectos de
facilitar la rapida deteccidon y correccion de las posibles
deficiencias, seran objeto de seguimiento por parte del
Comité de Riesgos Integrales;

e Lagestion del riesgo operacional sera difundida a las dis-
tintas areasy funcionarios dela Entidad, yaseaatravésde
capacitaciones especificas como de otros procesos comu-
nicacionales que al respecto se definan por parte del area
responsable de los mismos.

PROCESOS DE GESTION
DEL RIESGO OPERACIONAL

En el marco del proceso de gestién del riesgo operacional,
la Subgerencia de Riesgos Integrales efecttia el analisis de la
totalidad de los procesos relevantes a través de la aplicacion
de matrices que permiten evaluar el impacto y frecuencia de
los riesgos que afectan los mismos.

La evaluacion cualitativa de los riesgos efectuada por di-
cho area permite identificar aquellos que, por su significa-
cion, deben ser objeto de tratamiento, definiendo planes de
accion y propuestas de mejora que son puestos a considera-
cion del Comité de Riesgos Integrales.

El proceso se complementa con el seguimiento de los in-
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dicadores de riesgo operacional definidos y con la recolec-
cion de eventos y pérdidas operacionales, cuyo objetivo es
identificar aquellos procesos que presentan vulnerabilida-
des, incorporando de esta manera, una evaluacion cuantita-
tiva al modelo de gestion de riesgos.

La Entidad utiliza diversas herramientas para la gestién
del riesgo operacional entre las que podemos destacar ma-
trices de evaluacion, indicadores y eventos de riesgo.

CadaareadelaEntidad es responsable de identificar y re-
portar las pérdidas operacionales que se produzcan asegu-
rando laintegridad de lainformacion presentada para anali-
zar las causas que generaron las mismasy tomar las medidas
preventivas necesarias.

Adicionalmente, se efectiia un B.I.A. (Business Impact
Analisys), con el objeto de identificar los productos y servi-
cios criticos para el negocio de la Entidad y a partir de alli
identificar los procesos que soportan estos puntos criticos, a
efectos de definirlas alternativas que garanticen la continui-
dad del negocio de lamisma.

Con diferente periodicidad se emiten informes que per-
miten a diversos niveles de decision mantener un adecuado
control del riesgo operacional.

Elriesgo de tasade interés es la posibilidad de que se produz-
can cambios en la condicion financiera de la Entidad como
consecuenciade fluctuaciones en las tasas de interés, pudien-
do tener efectos adversos en los ingresos financieros netos de
la Entidad y/o en el valor econémico de su capital.

EnlaEntidad, el riesgo de tasa de interés puede producir-
searaizde:

e Diferentes plazos de vencimiento yfechas de reajustes de
tasa paralos activos, pasivos y tenencias fuera de balance
delaEntidad;

¢ Fluctuacionesenlas curvas de rendimientos;

e Correlacion imperfecta en el ajuste de las tasas activas y
pasivas para instrumentos que poseen caracteristicas si-
milares de revaluacion;

e Opciones implicitas en determinados activos, pasivos y
conceptos fuera de balance de la Entidad financiera, co-
mo también en los préstamos con clausulas de cancela-
cion anticipada.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION

El proceso de gestion del riesgo de tasa de interés involucra,

entre los aspectos mas significativos, los siguientes:

¢ Elestablecimientoy monitoreo de limites;

e Lavaluacion prudente de los instrumentos financieros;

e Laplanificacion paralas contingencias;

e Lautilizacion de técnicas parala medicion de la exposicion
alriesgo de tasa de interés.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA GESTION

La Gerencia de Finanzas efectiia el monitoreo y seguimiento
del efecto que diversos cambios en la tasa de interés, pueden
generar sobre los resultados de la Entidad, analizando distin-
tos escenarios proyectados, e informando mensualmente los
resultados de los mismos, al Directorio de la Institucion en el
“Informe Financiero Mensual”.

LaSubgerenciade Riesgos Integrales, dependiente de la Ge-
rencia Senior de Riesgos Integrales, a través del area de Riesgo
de Mercadoy Estructural de Balance, realiza periédicamente el
andlisis del descalce en los plazos residuales promedios de ac-
tivos y pasivos, asi como el analisis de sensibilidad respecto a
oscilaciones en el nivel de tasas de interés, considerando la es-
tructurade activos y pasivos sensibles adichavariable ylas mo-
nedas significativas en las que opera la Entidad y, evaltia el im-
pacto de un cambio de tasas en el valor econdmico del capital,
informando de los resultados al Comité de Riesgos Integrales.

POLITICAS DE COBERTURA Y/O MITIGACION
DEL RIESGO

A efectos mantener el riesgo de tasa dentro de niveles defini-
dos como aceptables,la Entidad ha establecido limites asocia-
dos a dicho riesgo. En este sentido, cuenta con una Politica de
Instrumentos y/o Herramientas de Colocacion y/o Fondeo
del Area Financiera, que establece los instrumentos en los
cuales el area financiera puede invertir, los montos maximos
admitidos por cada producto, asi como las condiciones parti-
culares que deben reunirlos mismos. Asimismo, se establecen
cupos maximos en los productos crediticios - préstamos — de
la cartera comercial que tengan por destino financiar proyec-
tos de inversion y prevean plazos de amortizacion superiores
a 24 meses, de modo de no superar la exposicion a este riesgo
delosniveles de tolerancia definidos.
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Elareafinancierareportaperiodicamente ala Alta Geren-
ciayalaDireccidn, el nivel de los distintos instrumentos, asi
como el seguimiento de otras variables relevantes (niveles
de call, pases activos y pasivos, vencimientos de letras y no-
tas del B.C.R.A., fideicomisos financieros, papeles corporati-
vos, evolucién de depdsitos y tasas pasivas) mediante infor-
mes diarios y mensuales (Informe Diario de Finanzas - dia-
rio - Informe Financiero — mensual).

Por su parte, la Subgerencia de Riesgos Integrales, a tra-
vés del area de Riesgo de Mercado y Estructural de Balance
efectia el seguimiento de los limites fijados en las politicas,
y el monitoreo de las distintas variables que determinan el
riesgo de tasa asumido por la Entidad, reportando periédi-
camente al Comité de Riesgos Integrales (Informe de Ges-
tién de Riesgos — mensual - Monitoreo de la Politica de Ins-
trumentos y Herramientas de Colocacion y/o Fondos del
Area Financiera - mensual).

PROCESOS DE GESTION DE RIESGO DE TASA
DE INTERES

La Subgerencia de Riesgos Integrales efecttia el monitoreo
del riesgo de tasa de interés utilizando distintas herramien-
tas, tales como:

e Metodologias basadas en el valor econdmico, las cuales re-
conoce que las fluctuaciones en las tasas de interés afectan
el valor econdmico de la Entidad, calculado como el valor
presente de los flujos de fondos esperados. El riesgo se mi-
de calculando el cambio en el valor econdmico de la Entidad
debido aun cambio estandarizado de tasas de interés;

* Metodologiasbasadas enlos ingresos financieros netos, que
permiten cuantificar el efecto de las fluctuaciones enlas ta-
sas de interés en el margen financiero de la Entidad, el pro-
nostico de laestructuradel balance como asi también de las
tasas de interés, a fin de estimar la exposicion anticipada a
lasvariaciones de tasa. Las proyecciones delos flujos de fon-
dos generados porlos activos y pasivos del balance sensibles
alas variaciones en la tasa de interés se realizan a un hori-
zonte de tiempo de doce meses;

e Metodologias basadas en el riesgo de repacto de tasas, las
cuales constituyen un analisis estatico del balance de la En-
tidad en cuanto al riesgo derivado del descalce entre la sen-
sibilidad de los activos ante variaciones en las tasas frente a
los pasivos.

A continuacion se detalla la estimacion del impacto en el
margen financiero y en el patrimonio neto al cierre del ejer-
cicio de la Entidad, ante una variacion en las tasas de interés
en mas o menos 100 puntos basicos (1%).

Cambio Total Estimado -9.638,97 -24.436,99
en el Margen Financiero

% Margen Financiero en Riesgo -0,68% -1,72%
% Patrimonio en Riesgo -0,64% -1,61%

Elriesgo de liquidez se define como el riesgo de incurrir en
pérdidas significativas, ante la necesidad de fondear los in-
crementos de los activos y cumplir con sus obligaciones a me-
dida que éstas se hacen exigibles. Basicamente tiene dos com-
ponentes subyacentes, el riesgo de liquidez de fondeo (el que
se refleja si el Banco no puede cumplir de manera eficiente
con los flujos de fondos esperados e inesperados) y el riesgo
de liquidez de mercado (que se observa cuando no se puede
deshacer una posicion a precio de mercado por alteraciones
en dicho mercado o falta de mercado secundario).

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION

Elproceso paralagestién del riesgo de liquidez, involucra en-

tre otros aspectos:

e Laadministracion de los flujos de fondos para las diversas
bandas temporales en las distintas monedas en laque opera
laEntidad;

e Elestudio periddico de la estructura de depositos;

¢ Elseguimiento de indices de liquidez;

e Lamedicion de los requerimientos de fondos bajo escena-
rios de estrés;

e Laplanificacion paralas contingencias.

Como parte inherente del negocio de intermediacion fi-
nanciera, las instituciones toman fondeo o depdsitos en el
corto y mediano plazo, y lo prestan a plazos mayores. Dicha
actividad genera descalces, esto es, el hecho de que en deter-
minados periodos de tiempo los vencimientos de pasivos su-
peren alos de activos. La administracidon de esos descalces
forma parte de la gestion activa del riesgo de liquidez.
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA GESTION

La Gerencia de Finanzas dependiente de la Subgerencia Ge-
neral de Finanzas es laresponsable primaria de su gestion en
base alas politicas definidas y ala normativa establecida por
el érgano rector. Realiza proyecciones mensuales de los con-
ceptos computables como Integracion de Efectivo Minimo
parasu comparacion con laexigencia correspondiente. Dicha
comparacion se efectiia también en forma diaria, determi-
nandose de estaformalos niveles de excesos/defectos, asi co-
mo los fondos necesarios para el cumplimiento estricto de las
normas vigentes y el normal desenvolvimiento de la activi-
dad diaria en cadaunade lasbocas de atencion de la Entidad.

Asimismo, la Subgerencia de Riesgos Integrales depen-
diente de la Gerencia Senior de Riesgos Integrales, a través
del area de Riesgo de Mercado y Estructural de Balance efec-
tua el seguimiento de los limites fijados en las politicas, y el
monitoreo delas distintas variables que determinan el riesgo
deliquidez asumido por la Entidad. Dicha Gerencia reporta
en forma directa al Comité de Riesgos Integrales.

POLITICAS DE COBERTURA Y/O MITIGACION
DEL RIESGO

LaGerenciade Finanzas, en su calidad de responsable primaria
de la gestion del riesgo de liquidez, reporta en forma periddi-
ca, diversas cuestiones vinculadas con la gestion del mismo, asi
como el seguimiento de otras variables relevantes (niveles de
call, pases activos y pasivos, vencimientos de letras y notas del
B.C.R.A., fideicomisos financieros, papeles corporativos, evolu-
cion de depositos y tasas pasivas) ala Alta GerenciayalaDirec-
cién mediante informes diarios y mensuales (Informe Diario
de Finanzas - diario - Informe Financiero — mensual).

Por su parte, la Subgerencia de Riesgos Integrales genera
mensualmente diversos informes relativos ala evaluacion de
laliquidez tanto en moneda local como en moneda extran-
jera, que tienen por destinatario el Directorio y la Alta Ge-
rencia, utilizando para ello los flujos de fondos generado por
los activos, pasivos, y operaciones fuera de balance de la En-
tidad. A tal fin, la Entidad ha aprobado dentro de los procedi-
mientos a aplicar para la gestion de este riesgo, el monitoreo,
entérminos de a) liquidez stock: se definieron, considerando
las caracteristicas y comportamiento de los diferentes pasi-

vos del Banco, limites de compra y/o participacion en diver-
sos activos liquidos, tales como instrumentos de regulacién
monetaria, fideicomisos financieros, titulos publicos, y pa-
peles corporativos, asi como el nivel esperado de las parti-
das computables como integracion de los requerimientos de
efectivo minimo legal y se monitorea mensualmente su cum-
plimiento, y b) liquidez por flujos: se elaboran y monitorean
mensualmente los descalces entre los vencimientos con-
tractuales de los activos y pasivos financieros. Asimismo, es-
ta previsto un plan de contingencia, por tipo de moneda, que
establecelas acciones atomarylos activos a partir de los cua-
les obtener recursos liquidos adicionales a los previstos por
lapolitica descripta.

Con el objetivo de mitigar el riesgo de liquidez proveniente
de la concentracién de depdsitos por cliente, se monitoreala
concentracion de depdsitos en los principales clientes.

PROCESOS DE GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

En el marco del proceso de gestion del riesgo de liquidez, la
Subgerencia de Riesgos Integrales interacttia con el area de
Finanzas a fin de monitorear las politicas definidas en cuan-
to alimites de compra y/o participacion en instrumentos de
regulacion monetaria, fideicomisos financieros, titulos pu-
blicos, papeles corporativos, y posiciones en moneda extran-
jera, asi como, a efectos de participar en la discusion parala
definicion de dichos limites.

Dichas areas evaliian el comportamiento de las carteras de
depositos tanto en moneda local como en moneda extranje-
ra, asi como las concentraciones tanto en activos como pasi-
vos, yasea con determinadas contrapartes o grupo de contra-
partes vinculadas, un determinado sector econémico o una
determinada region geografica, asi como la evolucion de las
mismas a través del tiempo.

Las mismas, interactiian con la Gerencia de Contaduria
General, en aspectos referentes a la confeccion del régimen
informativo de “Efectivo Minimo”, y del “Coeficiente de Co-
bertura de Liquidez” en lo atinente ala determinacion de los
diversos conceptos computables.

Adicionalmente, la Subgerencia de Riesgos Integrales ge-
nera mensualmente diversos informes relativos a la evalua-
cién de laliquidez tanto en moneda local como en moneda
extranjera, con informacion relevante para el Directorio y la
Alta Gerencia, utilizando para ello los flujos de fondos gene-
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rado por los activos, pasivos, y operaciones fuera de balance

de la Entidad. Dichos informes tienen por objeto evaluar di-

versos escenarios de liquidez, a saber:

I. Contractual, evaluandola distribucion temporal de los flu-
jos de fondos de activos y pasivos de la Entidad de acuerdo
alas condiciones pactadas con los clientes;

. Corriente: en la que se realiza un ajuste al escenario con-
tractual mediante un coeficiente que relaciona el recupe-
ro de los activos y/o los eventuales incrementos o dismi-
nuciones en los activos y pasivos de acuerdo al comporta-
miento observado en los tltimos meses inmediatos ante-
riores al que correspondala posicion;

lll. Tliquidez: se plantean supuestos que afectan al recupero
de los préstamos y el incremento/ reduccion de los ac-
tivos, bajo un escenario de reduccién o incremento, en
menor proporcion a la evidenciada en meses anteriores,
de los dep0sitos, de manera de estresar y lograr un esce-
nario pesimista; asimismo se consideran escenarios de
dificultades para obtener liquidez a través de la venta de
activos liquidos (como son titulos valores por ejemplo)
proyectando una potencial situacidn de no recupero de
las inversiones y generando una disminucion en los in-
gresos de fondos.

La Entidad ha definido un Plan de Contingencia para situa-
ciones de iliquidez, en el que establecen tareas periddicas de
analisis y monitoreo de indicadores y de evaluacion de esce-
narios, con el objeto de procurar determinar con la suficiente
anticipacion cuando la Entidad esta por enfrentarse a situa-
ciones de iliquidez. En el mismo se detallan las acciones con-
cretas que deben implementarse en caso de producirse una
crisis de liquidez.

Elriesgo de concentracion se define como el riesgo que en-

frentala Entidad por las exposiciones o grupos de exposicio-

nes de caracteristicas similares, con la posibilidad de generar:

e Pérdidas lo suficientemente significativas -respecto de los
resultados, el capital regulatorio, los activos o el nivel glo-
bal deriesgo- paraafectarlasolidez de la Entidad financiera
o su capacidad de mantener las principales operaciones; o

e Un cambio significativo en el perfil de riesgo de la Entidad.
Las concentraciones de riesgos se pueden manifestar, en-

tre otras situaciones, por las siguientes:

O Exposiciones con un mismo deudor o contraparte o con
un grupo de deudores y contrapartes vinculados;

O Exposiciones en una misma region geografica, industria
o sector econdmico;

O Exposiciones crediticias indirectas originadas en la mis-
ma cobertura del riesgo crediticio, tales como garantiasy
derivados crediticios obtenidos del mismo proveedor de
proteccion crediticia;

O Exposiciones en la cartera de negociacion;

O Exposiciones en las fuentes de fondeo;

O Exposiciones fuera de balance -tales como lineas de li-
quidez, garantias otorgadas y otros compromisos - pac-
tadas con lamisma contraparte.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION

El proceso parala gestion del riesgo de concentracion, invo-

lucra entre otros aspectos:

e Laevaluacion de los ratios y relaciones definidos para la
medicidn de este riesgo por el Directorio;

e Lamedicion delosrequerimientos de fondos bajo escena-
rios de estrés;

e Laplanificacion paralas contingencias;

e Evaluar el cumplimiento de los limites establecidos por el
Directorio en materia de riesgo de concentracion;

e Efectuar analisis periodicos de la cartera crediticia y de
su calidad;

¢ Analizarlaconcentracién de las financiaciones portipo de
coberturas que permitan determinar la composicion del
estado de situacidon de deudores por coberturaylapropor-
cionderiesgo que la utilizacién de las mismas permite dis-
minuir o atenuar;

e Analisis delas exposiciones enla carterade negociacion de
titulos, monitoreando el cumplimiento de los limites fija-
dos por el Directorio asi como la existencia de concentra-
ciones excesivas en un determinado emisor;

¢ Andlisis de la concentracién por cliente de los depédsitos a
lavistayaplazo dela Entidad;

e Andlisis de la concentracién de los depdsitos por sucursal
y por zona geografica.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA GESTION

LaSubgerenciade Riesgo Crediticio eslaresponsable prima-
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ria de evaluar el cumplimiento de la normativa establecida
por el érgano rector en materia de graduacién y fracciona-
miento, asi como los limites establecidos en la normativa in-
ternatendientes a acotar el riesgo de concentracion por ope-
raciones activas. Dicho control se efecttia en forma sistema-
tizada al momento del otorgamiento de cada operacion para
la cartera comercial de la Entidad.

Por su parte, la Subgerencia de Riesgos Integrales depen-
diente de la Gerencia Senior de Riesgos Integrales, a través
del area de Riesgo de Mercado y Estructural de Balance efec-
tha el seguimiento de los limites fijados en las politicas pa-
ra este riesgo, tanto en lo referente a operaciones activas co-
mo pasivas de la Entidad, evaluando las concentraciones que
se generan por diversos factores — grupo econdmico, sector
econdmico, zona geografica, entre otros -. En este caso, laeva-
luacion se efectiia periodicamente sobre las operaciones con-
cretadas, con el objeto de proponer modificaciones en los li-
mites y politicas vigentes en la materia, asi como establecer el
capital requerido parahacer frente a este riesgo registrado en
la Entidad a una fecha determinada. Dicha Gerencia reporta
en forma directa al Comité de Riesgos Integrales. Al respec-
to diversos informes de dicha Gerencia incluyen considera-
ciones ala concentracion de los préstamos y depdsitos tan-
to por grupo econémico como geograficamente, a saber: In-
forme de Gestion de Riesgos — mensual, Analisis del Informe
de Gestion de Riesgos - mensual, Resumen ejecutivo de los
Informes de Gestion de Riesgos — mensual, Monitoreo de la
Politica de Instrumentos y Herramientas de Colocacion y/o
Fondeo del Area Financiera - mensual.

Elriesgo reputacional es aquel que asociado a una percepcién
negativa sobre la Entidad financiera por parte de los clientes,
accionistas, empleados o proveedores relevantes que afecta
adversamente la capacidad de la Entidad para mantener re-
laciones comerciales existentes o establecer nuevas y conti-
nuar accediendo a fuentes de fondeo -tales como en el merca-
do interbancario o de titulizacion-.

Incluye, entre otros, el riesgo derivado de todas las actua-
ciones con la clientela que posibiliten una publicidad negati-
varelacionada con las practicas y relaciones de negocios de
la Entidad, que pueda causar una pérdida de confianza en la
integridad moral de la Institucion.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION

El proceso parala gestion del riesgo reputacional, involucra

entre otros aspectos:

¢ Identificar potenciales fuentes de riesgo reputacional a las
cuales la Entidad se ve expuesta, incluyendo sus lineas de
negocio, pasivos, y los mercados en los cuales opera;

e Implementar politicas que permitan identificar fuentes
de riesgo reputacional en el caso de que la Entidad in-
grese en nuevos mercados o desarrolle nuevos produc-
tos o actividades;

e Analizar en forma periddica el comportamiento de los de-
positos clasificados por sector y por zona geografica;

e Analizar la evolucion de la cantidad de reclamos recibidos
mensualmente por la Entidad, evaluando los principales
motivos de los mismos;

e Analizar la evolucion de la posicion de liquidez corriente,
teniendo en cuenta diversos escenarios de salida de depo-
sitos como resultado de eventos que afecten la reputacion
delaEntidad;

e Incorporar en las pruebas de estrés el riesgo reputacional,
afectando tanto la tasa de crecimiento/ decrecimiento de
los depdsitos como la posibilidad de obtener financiamien-
tode otras fuentes;

¢ Teneren cuentaelriesgoreputacional en suautoevaluacion
delrequerimiento de capital.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA GESTION

La Subgerencia de Riesgos Integrales dependiente de la
Gerencia Senior de Riesgos Integrales, a través del area de
Riesgo de Mercado y Estructural de Balance es la respon-
sable primaria del seguimiento de este riesgo, evaluando el
comportamiento de los reclamos recibidos, la suficiencia
del capital econdmico en funcion del perfil de riesgo de la
Entidad y el cumplimiento de la politica de transparencia
vigente. Dicha Gerenciareporta en forma directa al Comité
de Riesgos Integrales.

Elriesgo estratégico se define como el procedente de una es-
trategia de negocios inadecuada o de un cambio adverso en
las previsiones, parametros, objetivos y otras funciones que
respaldan esa estrategia.
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Elriesgo estratégico incluye el riesgo de que se produzcan
hipotéticos hechos adversos (internos o externos) que afecten
negativamente la capacidad de la Entidad de lograr sus obje-
tivos y como consecuencia de ello afecten negativamente sus
beneficios (cuadro de resultados) y por esta via su solvencia.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION

Elproceso paralagestion del riesgo estratégico, involucraen-

tre otros aspectos:

¢ Elanalisis delos requerimientos de capital en las proyeccio-
nes del plan de negocios de la Entidad;

¢ Elanalisis delosrequerimientos de capital y de su suficiencia
en los distintos escenarios de pruebas de estrés analizadas.
La presentacion de los resultados de las pruebas de estrés

al Directorio, Alta Gerencia, Comité de Riesgos Integrales de

la Entidad a efectos de promover la discusion de los resulta-

dosyladefinicion de las acciones correctivas.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA GESTION

La Subgerencia General de Finanzas, a través de la Gerencia
de Finanzas es la responsable primaria de la elaboracion y
analisis de las proyecciones, objetivos y plan de negocios de
la Entidad.

En tanto, que la Subgerencia de Riesgos Integrales depen-
diente de la Gerencia Senior de Riesgos Integrales, a través del
area de Riesgo de Mercado y Estructural de Balance lleva ade-
lante el desarrollo de las pruebas de estrés, mediante la exposi-
cién de las proyecciones definidas en el plan de negocios a dis-
tintos escenarios de estrés basados en datos historicos.

AUTOEVALUACION DE LA SUFICIENCIA DEL CAPITAL

La Entidad en funcién de los riesgos que ha definido como
significativos ha elaborado y aprobado, los lineamientos
parallevar adelante el proceso interno de Autoevaluacion
del Capital de acuerdo a los principios establecidos en el
T.O. sobre “Lineamientos para la Gestion de Riesgos de las
Entidades Financieras” de B.C.R.A. y las buenas practicas
definidas por el Comité de Basilea. El mismo tiene por ob-
jeto determinar el capital que la Entidad considera nece-
sario mantener tanto en la actualidad como en el futuro,
contemplado en su planificacién y que resulta acorde con
los riesgos inherentes a su actividad, el entorno econémi-

co en que opera, los sistemas de gobierno, gestion y control
de los riesgos, el plan estratégico de negocio, la calidad de
los recursos propios disponibles (porcentaje de recursos
propios basicos sobre el total) y las posibilidades reales de
obtencion de mayores recursos propios en caso de que ello
fuera necesario.

Este proceso tiene por objeto determinar el capital necesa-
rio para cubrir, no solo las pérdidas inesperadas originadas por
lasexposiciones alosriesgos crediticio, operacional yde merca-
do, sino también las que provienen de otros riesgos — de tasa de
interés, de liquidez, de titulizacion, de concentracion, reputa-
cional,y estratégico —alos que puede estar expuestala Entidad.

Adicionalmente, la Entidad con una periodicidad anual
estresa los resultados de su plan de negocio a fin de evaluar
situaciones adversas que puedan afectar su nivel de capital.

Este proceso parte de una metodologia que utilizala medi-
cion de percentil sobre su perdida inesperada, que es aquella
que puede ocurrir en un escenario desfavorable dentro de un
horizonte de tiempo. El escenario desfavorable sera definido
apartir de un nivel de confianza y el horizonte de tiempo re-
flejael periodo que demorala Entidad en aplicar algiin meca-
nismo de remediacion.

El calculo del capital econdémico es llevado a cabo en for-
ma independiente entre los riesgos y luego se adicionan las
medidas de capital econdmico obtenidas, considerando que
laaplicacion dela sumaaritmética supone, en forma pruden-
te, la existencia de una maxima correlacion entre los riesgos.

Los procedimientos definidos por la Entidad a efectos de
efectuarlaautoevaluacion delasuficiencia del capital para cada
uno de los riesgos considerados relevantes son los siguientes:

Riesgo de crédito: el capital requerido para afrontar este

riesgo se define como, el mayor valor entre:

I. Laexigencia de capital por riesgo de crédito resultante
de aplicar la metodologia establecida por el B.C.R.A. en
laSeccion - “Capital Minimo por Riesgo de Crédito” - del
T.O. “Capitales Minimos de las Entidades Financieras”,
excluida la exigencia de capital generada por las exposi-
ciones a titulizaciones y retitulizaciones, y

[l. Lasumatoriade la exigencia por riesgo de crédito, deter-
minada conforme el Método IRB avanzado, — calculado so-
bre bases estadisticas -, establecido por el Comité de Basi-
lea, mas aquellas exposiciones no incluidas en dicho céalcu-
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lo, computadas conforme la metodologia establecida por
el BC.R.A. en el T.O. “Capitales Minimos de las Entidades
Financieras”, excluidalaexigenciade capital generadapor
las exposiciones a titulizaciones y retitulizaciones.

Riesgo de concentracion de crédito: parael cdlculo delaau-
toevaluacion de la suficiencia del capital, la Entidad ha defini-
doy calculaun indice de concentracion sectorial de su carte-
ra crediticia y un indice de concentracion individual. En fun-
cién del valor que adopten dichos indices, se aplica un recargo
alas necesidades de capital por riesgo de crédito calculado de
acuerdo alo dispuesto por la normativa de Banco Central so-
brela carterade crédito que registre el exceso.

Riesgo de mercado: la Entidad ha adoptado a efectos de lle-

var a cabo la autoevaluacion de la suficiencia del capital res-

pecto de este riesgo, el mayor valor resultante de las siguien-
tes metodologias:

e Laestablecidaporel B.CR.A.enlas Seccion 6 - “Capital Mi-
nimo por Riesgo de Mercado” de las normas sobre “Capita-
les Minimos delas Entidades Financieras”, metodologia co-
nocida como “Valor a Riesgo” (o “VaR”), considerando un
plazo para deshacer la posicion de cinco dias, y

e Lametodologia establecida por el B.C.R.A. para el calculo
delriesgo de mercado mediante Comunicacion “A” 5.867,
bajo la cual, la exigencia por riesgo de mercado es equi-
valente ala suma de las exigencias por riesgo de: tasa de
interés, acciones, y de tipo de cambio, considerando para
el calculo las tenencias que la Entidad mantenga en carte-
rade negociacion.

Riesgo operacional: la Entidad ha adoptado aefectos delle-
var a cabo la autoevaluacion de la suficiencia del capital res-
pecto de este riesgo, la metodologia conocida como enfoque
estandarizado, tomando como base los ingresos brutos ob-
tenidos por la Entidad en los Gltimos 36 meses anteriores al
periodo para el que se realiza el calculo de la exigencia. Di-
chos ingresos brutos se clasifican en ocho lineas de negocios:
Finanzas Corporativas, Negociacion y Ventas, Banca Mino-
rista, Banca Comercial, Pago y Liquidaciones, Servicios de
Agencia, Administracion de Activos e Intermediacién Mino-
rista, alos cuales se les asignaun ponderador paraladetermi-
nacion de la exigencia.

Riesgo de tasa de interés: para el cdlculo la Entidad ha
adoptado la metodologia establecida por el B.C.R.A. “Capital
Minimo por Riesgo de Tasa” de la Comunicacion “A” 5.369.

Riesgo de Liquidez: la Entidad considera que el riesgo de
liquidez resulta cubierto contando con los recursos liquidos
necesarios parafondearlosincrementos de los activosy cum-
plir con sus obligaciones a medida que éstas se hacen exigi-
bles, sin incurrir en pérdidas significativas. En este sentido,
se considera que la Entidad no requiere de capital adicional
para cubrir este riesgo.

Riesgo de titulizacion: para el cdlculo, la Entidad ha adop-
tado la metodologia establecida por el B.C.R.A. en la Seccion
- “Capital Minimo por Riesgo de Crédito” del T.O. “Capitales
Minimos de las Entidades Financieras”.

Riesgo reputacional: la Entidad considera que el riesgo re-
putacional es un subproducto de las decisiones relacionadas
con el riesgo operacional como, por ejemplo, lineas de pro-
ductos, precios olaimagen que se desea proyectar. Porello, la
Entidad ha definido un indice de reclamo - clientes, en fun-
cion del cual se determina el capital requerido como un por-
centaje determinado de la exigencia de capitales minimos
por riesgo operacional correspondiente a dicho periodo.

La Entidad ha definido que el capital econdmico requerido
en funcion del perfil de riesgo establecido parala misma, surge
como laresultante de la sumatoria de la autoevaluacion efec-
tuada para cadauno de los riesgos definidos o el requerimien-
to de capital determinado en el mes bajo analisis conforme lo
dispuesto por el B.C.R.A. en el texto ordenado “Distribucion de
Resultados” correspondiente alas exigencias por riesgo de cré-
dito,de mercadoyoperacional,yalas disposiciones normativas
del B.C.R.A. parala determinacion de la exigencia por riesgo de
tasa, todo ello incrementado en un 5%; de ambos, el menor.

PLANIFICACION DEL CAPITAL

El andlisis delos requerimientos de capital actuales y futuros
de la Entidad financiera en relacion con sus objetivos estra-
tégicos es un elemento esencial del proceso de planificacion
estratégica. El plan de negocios de la Entidad recoge las ne-
cesidades de capital de la Entidad financiera, los consumos
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de capital previstos -tales como pérdidas, distribuciones de
utilidadesy otras fuentes de reduccién del capital-, el nivel de
capital deseado y las fuentes externas de capital que pueden
utilizarse. El Directorioyla Alta Gerencia contemplan la pla-
nificaciéon del capital como un elemento fundamental para el
logro de sus objetivos estratégicos.

El plan de negocios de la Entidad contempla las necesi-
dades futuras de capital derivadas del cumplimiento de sus
requerimientos futuros de capital de Pilar 1, incorporan-
do la evaluacion de todos los riesgos adicionales incluidos
en el proceso de autoevaluacion de la suficiencia del capi-
tal. Para ello cada afio, se estiman las fuentes y consumos
de capital en el periodo de la planificacion, el que no podra
serinferior a dos afios.

Se proyecta, teniendo en cuenta el plan de negocios de la
Entidad, los beneficios capitalizados, dividendos, emisiones
de acciones, emisiones de capital subordinado, consumos de
capital derivados del crecimiento esperado delaactividad, de
posibles cambios en el perfil de los riesgos, etc.

Dicho plan de negocios se afecta mediante la realizacion de
escenarios de estrés para identificar acontecimientos o cam-
bios en las condiciones de los mercados en los que la Entidad
opera, que puedan afectar negativamente a su solvencia futura.

La Entidad realiza cada afio, ejercicios de estrés sobre la
planificacion estratégica desarrollada, considerando los ni-
veles de riesgo definidos como aceptables y las politicas y es-
trategias establecidas. Los mismos estan basados en aconte-
cimientos historicos y en correlaciones de variables, conside-
rando para ello escenarios de deterioro general de la cartera
de financiaciones, retiro de depdsitos, y adicionalmente, un
escenario con una prueba inversa para determinar el nivel
de riesgo que puede soportar el capital constituido. Estos es-
cenarios elaborados sobre bases histdricas, se sustentan en
la seleccidn de sucesos pasados, normalmente en crisis, que
podrian afectar al Banco. En el ejercicio de prueba de estrés
los aspectos que son afectados a modo de estresar el mode-
lo son: laliquidez, variaciones en los tipos de cambio y en las
tasas de interés, impacto en el valor de las inversiones, en la
carterade créditoy su cobrabilidad. El objetivo de dicha afec-
tacion esidentificar acontecimientos o cambios en las condi-
ciones de los mercados en los que la Entidad opera que pue-
dan afectar negativamente a su solvencia futura.

La metodologia aprobada tiene como propiedades que: los

escenarios planteados sean plausibles (que exista una cierta co-
rrelacion entreloreal ylas situaciones de estrés), seadaptenala
estructuray particularidades del balance del Banco, se utilicen
los resultados de las pruebas de estrés dentro de los procesos
de toma de decisiones del Banco, sean dinamicas y adaptables
a cambios en regulaciones, coyuntura macroecondmica, en las
politicas y estrategias del Banco. Asimismo, estos escenarios
podran considerar, conjuntamente con las variables ya enun-
ciadas, una evolucion suficientemente adversa de, al menos, el
P1.B., lostipos de interés, el empleo, entre otras variables.

Se estimael capital adicional necesario derivado delos dis-
tintos escenarios de estrés, tanto paralos riesgos de Pilar1co-
mo para otros riesgos relevantes identificados en el proceso
de autoevaluacion dela suficiencia de capital, y se identifican,
ensu caso, posibles elementos alternativos de capital para cu-
brirlos. Se explicitan también, los planes de contingencia es-
tablecidos para el caso de que surjan los eventos y aconteci-
mientos previstos en las pruebas de estrés.

Posteriormente el plan de negocios de la Entidad es objeto
de un riguroso seguimiento a efectos de determinar los des-
vios producidos respecto del mismoy proponer correcciones
alos cursos de accion, los que son reportados al Directorioy
la Alta Gerencia por parte de la Gerencia de Finanzas.

El Directorio

El Directorio de la Entidad estd compuesto por seis Directo-

res, quienes de conformidad al Estatuto Social son designados:

e Por el Poder Ejecutivo de la Provincia de La Pampa con
acuerdo Legislativo: El Presidente del Directorio en repre-
sentacion delas acciones de clase A;

e Por el Poder Ejecutivo de la Provincia de La Pampa con
acuerdo Legislativo: Tres Directores Titulares en represen-
tacion delas acciones de clase A;

¢ Por los accionistas titulares de las acciones clase B en la
Asamblea Ordinaria de Accionistas (sin participacion en la
eleccidn, delas acciones de clase A): Dos Directores Titulares.

Los Directores de la Entidad revisten la condicion de Ex-
ternos, es decir que no realizan funciones ejecutivas en el
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Banco. Adicionalmente, la Entidad ha dispuesto en su Codi-
go de Gobierno Societario, que los miembros del Directorio
deben revestir la condicion de independientes y cumplir con
el requisito de “idoneidad”, de acuerdo a la normativa del
B.C.R.A. E1 Cddigo de Gobierno Societario establece que no
se requiere que los Directores sean propietarios de acciones
del Banco, pero deben ser mayoritariamente personas fisicas
con experiencia financiera, econdémicay/o empresarial.

El Directorio de la Entidad tiene como principal misién
el gobierno, la supervision yla evaluacion de la Entidad, de-
legando su gestion ordinaria en la Alta Gerencia, y concen-
trando su actividad en la funcién general de direccion es-
tratégica, definicion de niveles tolerables de riesgo, super-

La Alta Gerencia esta conformada por cuatro Subgeren-
cias Generales, Gerencias Seniors y Gerencias que reportan
al Directorio de manera directa. Los integrantes de la Alta
Gerencia cuentan con la idoneidad y experiencia necesa-
ria en la actividad financiera para gestionar el negocio bajo
su supervision, asi como el control apropiado del personal
de esas areas.

LaEntidad cuenta con distintos comités y comisiones, se-
gun disposiciones del Directorio. De esos cuerpos participan
directores y ejecutivos de primera linea. La mision, objeti-
vos y responsabilidades de cada uno de los comités y comi-
siones estan definidos en el Manual de Funciones de la Enti-
dad. Las comisiones y comités, actualmente existentes, son

visidny control.

Comision de Administracion
Contabilidad y Personal

Comision de Crédito

Comision Comercial
y de Finanzas

Comision de Cartera irregular

Analizar y dar tratamiento a cuestiones
relativas a los estados contables,

las politicas de recursos humanos

y el presupuesto de gastos e inversiones
del Banco.

Analizar y dar tratamiento a cuestiones
relativas a operaciones de crédito
conforme al esquema de facultades
vigentes.

Analizar y dar tratamiento a cuestiones
relativas a planes, politicas comerciales,
de finanzas y proyecciones de negocios,
caracteristicas de nuevos productos

ylo servicios, campafas, promociones,
modificaciones de las condiciones
comerciales y financieras asi como mo-
dificaciones de tasas activas, y pasivas.

Analizar y dar tratamiento a
cuestiones relativas a politicas
de cobranzas y solicitudes de
refinanciaciones conforme al
esquema de facultades
vigentes.

los siguientes:

Se compone con cuatro Directores
titulares, tres en representacion
de las acciones clase Ay uno,

en representacion de las acciones
clase B.

Se compone con cuatro Directores
titulares, dos en representacion
de las acciones clase Ay dos,

en representacion de las acciones
clase B.

Se compone con cuatro Directores
titulares, tres en representacion
de las acciones clase Ay uno,

en representacion de las acciones
clase B.

Se compone con tres Directores
titulares, dos en representacion
de las acciones clase Ay uno, en
representacion de las acciones
clase B.

Sindico titular

Sindico titular

Sindico titular

Sindico titular

Subgerente General
de Administracion

» Miembros de Comité
de Crédito 3

» Gerente Senior de Red

» Gerente Senior
de Riesgo Crediticio

» Gerente de Riesgo
Crediticio

» Subgerente General
de Finanzas

» Subgerente General
Comercial

» Subgerente General
de Finanzas

»  Gerente de Cobranzas
y Contencioso

» Gerencia de Asuntos
Legales

» Subgte. de Supervision
de Cobranza Judicial

» Subgte. de Supervision
de Cobranza Prejudicial
y Extrajudicial
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Comité de Auditoria

Comité de Riesgos Integrales

Comité de Seguridad

Comité de Tecnologia
Informética

Comité de Prevencion
de Lavado de Activos y FAT

Comité de Crédito 1a)

Comité de Crédito 1b)

Analizar y dar tratamiento a cuestiones relativas al
adecuado funcionamiento del sistema de control
interno y contribuir a la mejora del mismo. Efectuar
el seguimiento a la adecuacion de observaciones y
recomendaciones emanadas de auditoria interna,
externay B.C.R.A.

Analizar y dar tratamiento a cuestiones relativas

a las politicas inherentes a riesgo de crédito, de
mercado, de tasa de interés, de liquidez y operacio-
nal. Monitorear el cumplimiento de la normativa
vigente en relacion a los distintos riesgos.

Analizar y dar tratamiento a cuestiones relativas
a las politicas, normas, procedimientos y estanda-
res de seguridad de la entidad.

Analizar y dar tratamiento a cuestiones relativas

a las politicas, normas y procedimientos de
organizacion, de tecnologia informética y sistemas.
Supervisar el adecuado funcionamiento y promover
mejoras del entorno de tecnologia informatica.

Analizar y dar tratamiento a cuestiones relativas

a las politicas, normas y procedimientos vinculados
con la prevencion del lavado de activos y financia-
miento al terrorismo.

Asumir la responsabilidad primaria en el otorgamiento del crédito
de acuerdo a las facultades delegadas por el Directorio, debiendo

Se compone con tres Directores titulares,

dos en representacion de las acciones clase A

y uno, en representacion de las acciones clase B
y el Gerente de Auditoria Interna.

Se compone con tres Directores titulares,

dos en representacion de las acciones clase A

y uno, en representacion de las acciones clase B,
el Gerente Senior de Riesgos Integrales

y el Subgerente de Riesgos Integrales.

Se compone con tres Directores titulares,

dos en representacion de las acciones clase A

y uno, en representacion de las acciones clase B,
el Gerente Senior de Riesgos Integrales

y el Subgerente de Proteccion de Activos

de Informacion.

Se compone con cuatro Directores titulares,
dos en representacion de las acciones clase Ay
dos, en representacion de las acciones clase B,
el Subgerente General de Procesos y Sistemas,
Gerente Senior de Sistemas y Tl, el Gerente

de Sistemas, el Gerente de Organizacion y el
Gerente de Tecnologia.

Se compone con el Oficial de Cumplimiento,

dos Directores titulares, uno en representacion
de las acciones clase Ay otro, en representacion
de las acciones clase B, el Gerente Senior

de Riesgos Integrales, el Subgerente General
Comercial, el Subgerente General de Administra-
cion, y el Subgerente de Prevencion de Lavado
deActivos y FAT.

ajustarse estrictamente a las normas vigentes en la materia.

Los Gerentes de Sucursales y/o funcionarios de Casa Matriz no
tienen facultades crediticias personales, sino como integrantes

de cuerpos colegiados conformando Comités de Crédito segtin

asignacion de facultades crediticias.

Sindico titular
Gerente Senior de Red
Gerente de Asuntos
Legales

Sindico Titular
Gerencia de Auditoria
Interna

Responsable

de Riesgo Operacional
Subgerentes

Generales competentes

Sindico titular

Gerente de Auditoria
Interna

Subgerente General

de Procesos y Sistemas
Gerente Senior

de Sistemas y T.I.
Gerente de Sistemas
Gerente de Organizacion

Sindico titular

Subgerente General
Comercial

Gerente de

Auditoria Interna

Gerente Senior

de Riesgos Integrales
Gerente de Infraestructura
y Servicio

Sindico titular
Gerencia de Asuntos
Legales

Gerente de Auditoria
Interna

Se compone con el Oficial de Negocios, el Supervisor Adminis-
trativo y el Gerente de la Sucursal.

Se compone con los integrantes del Comité de Crédito 1a) y el
Analista de Riesgo Crediticio responsable de la zona respectiva.
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Comité de Crédito 2 Los Gerentes de Sucursales y/o funcionarios de Casa Matriz
no tienen facultades crediticias personales, sino como integrantes
de cuerpos colegiados conformando Comités de Crédito segtin
asignacion de facultades crediticias.

Comité de Crédito 3 Los Gerentes de Sucursales y/o funcionarios de Casa Matriz no

tienen facultades crediticias personales, sino como integrantes de
cuerpos colegiados conformando Comités de Crédito segtin asigna-

Se compone con el Gerente Zonal respectivo y el Subgerente

de Riesgo Crediticio.

Se compone con el Subgerente General Comercial, el Gerente

de Red de Sucursales y Gerente de Riesgo Crediticio.

cion de facultades crediticias.

Laestructura gerencial dependiente del Directorio o de los
Comité, que de él dependen, se integra con:
* Gerente General
e Cuatro Subgerentes Generales, a saber:
O Subgerente General Comercial;
O Subgerente General de Finanzas;
O Subgerente General de Administracion;
O Subgerente General de Procesosy Sistemas;
® GerenciaSenior de Riesgos Integrales;
e GerenciaSenior de Red;
e Gerencia Senior de Riesgo Crediticio;
* Gerenciade Asuntos Legales;
e Gerenciade Auditoria Interna.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

LaEntidad es unbanco comercial de capital nacional y de ca-
racterregional. Sus actividades estan concentradas en el area
de servicios financieros al sector privado y publico, impulsan-
doyacompanando el crecimiento de los sectores econémicos
de la Provincia de La Pampay su area de influencia.

Sociedades controladas: la Entidad no cuenta con socie-
dades controladas.

Red de sucursales: al 31 de diciembre de 2016, la Entidad
cuenta con una amplia red de sucursales ubicadas en la Pro-
vincia de La Pampa (20), Buenos Aires (11), Rio Negro (4),
Cordoba (1), Neuquén (1) y Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res (1), ala que se adicionan 24 agencias de atencion diarias,
35 agencias méviles y 136 cajeros automaticos.

ESTRUCTURA PROPIETARIA BASICA

El Banco de La Pampa es una sociedad de economia mixta de
derecho privado que tiene su domicilio legal en la Ciudad de

Santa Rosa, capital de la Provincia de La Pampa. El capital so-
cial esta conformado por acciones clase “A”, - suscriptas exclu-
sivamente por la Provincia de La Pampa - y por acciones cla-
se “B” - para ser suscriptas por personas fisicas o juridicas -.

La Entidad posee 12.850.000.000 acciones, de las cuales
10.034.604.716 son de clase “A” y 2.815.395.284 son de clase
“B”, siendo ambas clases escriturales, de VN $ 0,01 y un voto
cadauna.

Al 31.12.2016 los accionistas de la Entidad que poseen un 2%
omas del capital social o de los votos son los siguientes:

Provincia de La Pampa 78,09% 83,69%
Caja de Prevision Social del 5.61% 6.01%
Personal del BLP S.E.M.

Caja Forense de Abogados 2,92% 3,13%
y Procuradores

Otros accionistas agrupados 13,38% 7117%

(17.007)

AGENTE FINANCIERO DEL SECTOR PUBLICO

Conforme lo prescripto por el articulo N° 14 del Estatuto So-
cial, el Banco de La Pampa es el agente financiero del Estado
Provincial, Organismos Descentralizados y Autarquicos, Mu-
nicipalidades y Comisiones de Fomento de la Provincia de La
Pampa yla caja obligada para el ingreso de las rentas fiscales
ydelos dineros, titulos y depdsitos de todas las reparticiones
oficiales; lo es también de los depdsitos judiciales.

Como Agente Financiero de la Provincia de La Pampa,
el Banco brinda los servicios necesarios para su operatoria
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transaccional y acompafia las politicas de producciony desa-
rrollo de la economia provincial.

En este sentido, se suscriben acuerdos con la Provinciade
La Pampa, con el fin de ofrecer lineas de crédito en condicio-
nes preferenciales. Estas financiaciones, que estan destina-
das exclusivamente a aquellos clientes que desarrollan ac-
tividades en la provincia, se estructuran con fondos propios
del Banco y tienen como principal beneficio el subsidio de la
tasa de interés que realiza el Gobierno Provincial.

Asimismo, la Provincia de La Pampa garantiza los dep0si-
tosy todo tipo de operaciones financieras pasivas que realice
el Banco.

POLITICA DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS

LaEntidad cuenta con un Cédigo de Gobierno Societario que
tiene por objeto regir las relaciones entre los titulares de ac-
ciones y los directores, asesores, funcionarios y empleados
del Banco de La Pampa S.E.M. Dicho Cédigo tiene como fin
mantener la confianza publica en el Banco, y asumir de es-
taforma, su responsabilidad social corporativa, de manera
que los compromisos legales y éticos respondan a los objeti-
vos de los accioWnistas con la mayor transparenciay con el
mejor uso de los recursos disponibles. El mismo fue aproba-
do por el Directorio a fines del afio 2011.

Asimismo, la Entidad cuenta con un Cdédigo de Conducta
Institucional, que tiene por objeto establecer claramente el
compromiso de desarrollar las transacciones comerciales de
acuerdo con las mas altas normas de conducta, trabajando con
eficienciay empefio, como corresponde a una organizacion cu-
yo comportamiento sera respetado en todo el ambito de sus ne-
gocios. Este Codigo hasido aprobado en junio de 2008, habién-
dose actualizado en enero de 2015.

La Entidad se encuentra adherida al Cddigo de Practicas
Bancarias, y al Cédigo de Proteccién al Inversory Reglas de Eti-
cay Conducta Comercial paralos Agentes del Mercado Abierto.

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

El Banco haimplementado mecanismos con el fin de facilitar
la prevencidn, el manejo y la revelacion de los conflictos de
interés que puedan presentarse. Dichos mecanismos deben
ser considerados tanto por los miembros del Directorio, Alta
Gerenciay empleados dela Entidad.

Se establecen acciones preventivas, tendientes a evi-

tar que se produzcan conflictos de intereses, y correctivas,
orientadas a solucionar el conflicto cuando el mismo ya se
ha desencadenado.

Las acciones preventivas, tienen como objetivo evitar el
desencadenamiento de conflicto de intereses (casos en los
que se conoce de antemano que la situacién puede desenca-
denarlo), en tanto que, las acciones correctivas tienen como
objetivo determinar los pasos a seguir y resoluciones ante
el desencadenamiento de un conflicto de intereses.

El Banco de La Pampa cuenta con una politica de conflicto
deintereses,laque se encuentracomplementadacon el Esta-
tuto Social, Cédigo de Gobierno Societario y Cddigo de Con-
ducta Institucional, sin perjuicio de las prescripciones conte-
nidas en la Ley de Sociedades, de Entidades Financieras, dis-
posiciones emanadas de B.C.R.A. y demds normas aplicables
alaentidad en su caracter de Entidad Financiera.

PRACTICAS DE INCENTIVOS

El Banco de La Pampa S.E.M. no posee otra practica de in-
centivos mas alla de la prevista en el articulo N° 21 del Esta-
tuto Social.

El citado articulo prevé destinar como estimulo por pro-
ductividad alos empleados del banco, el 10% (diez por ciento)
de las utilidades liquidas y realizadas de la Institucion, luego
de deducidaslas amortizaciones, castigos y previsiones espe-
ciales que el Directorio estime conveniente.

La Comision de Administracion, Contabilidad y Personal
incluye dentro de sus funciones los aspectos de vigilancia del
esquema de incentivos al personal, asi como los aspectos de
éticay cumplimiento del Cédigo de Conducta Institucional.
Lamismase integra con cuatro directores titularesy el sindi-
co en calidad de invitado. Asimismo, dicha comision cuenta
con el asesoramiento y la participacion en calidad de miem-
bro informante del Subgerente General de Administracion.
Dicho érgano se retiine semanalmente, dejando constancia
del contenido de las reuniones mediante resoluciones sus-
criptas por todos sus miembros.

Las pautas de distribucién del estimulo por productividad
de los empleados son resueltas por el Directorio a propuesta
de la Comision de Administracion, Contabilidad y Personal,
teniendo en cuenta el desempefio, la dedicacion y responsa-
bilidad asumidas por los empleados de la Entidad.

En ese marco, por Resolucion obrante en Acta N° 2945
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del 02.09.2015, el Directorio ha dispuesto nuevos criterios

aplicables a partir del 01.01.2016 a fin de distribuir los im-

portes que correspondan al concepto gratificacién, incor-

porando 2 ponderadores:

|. Elprimeroapuntaapremiaraquienes tengan un alto pre-
sentismo;

Il. Elsegundo ponderador introduce una penalizacion para
los dependientes que en su legajo registren exhortaciones
y/o sanciones firmes aplicadas durante el ejercicio.

Enlo que respecta a las retribuciones de honorarios para
los miembros del Directorio y el Sindico, las mismas son fi-
jadas anualmente por la Asamblea de Accionistas, teniendo
en cuenta los topes dispuestos por la Ley de Sociedades Co-
merciales.

El contexto macroecondmico internacional y local genera
cierto grado de incertidumbre respecto a su evolucion futura
como consecuencia de la volatilidad de activos financieros,
del mercado cambiario y del nivel de crecimiento economi-
co, entre otras cuestiones, que con distinta intensidad y disi-
mil comportamiento se ha venido observando globalmente
en los ultimos afios. Adicionalmente, a nivel local, se obser-
vavolatilidad en los valores de los titulos publicos y privados,
en las tasas de interés, asi como variaciones al alza de cierta
importancia en los precios de otras variables relevantes de la
economia, tales como costo salarial, precios de las principales
materias primas y tipo de cambio.

En lo relativo al mercado cambiario argentino en parti-
cular, desde octubre de 2011 y hasta mediados de diciembre
de 2015, fecha en la que se produjo laasuncién del nuevo Go-
bierno Nacional, estuvieron vigentes ciertas restricciones
parael acceso al mercado tinico ylibre de cambios (MUyLC),
que es el inico mercado establecido por las regulaciones ar-
gentinas pararealizar las operaciones de compray venta de
moneda extranjera. A partir de dicha fecha, se introdujeron
modificacionesrelevantes alas regulaciones vigentes en ma-
teria cambiaria.

Asimismo, el nuevo Gobierno Nacional haimplementado
nuevas politicas monetarias y fiscales, como ser las vincula-
das alas regulaciones de tasas activas y pasivas, limites a la

posicion de moneda extranjera y operatoria de futuros de
moneda extranjera en los distintos mercados, entre otras.

Por todo lo mencionado, la Gerencia de la Entidad moni-
torea permanentemente la evolucion de las situaciones cita-
das en los mercados internacionales y a nivel local, para de-
terminar las posibles acciones a adoptar e identificar even-
tuales impactos sobre su situacion patrimonial y financiera,
que pudieran corresponder reflejar en los estados contables
de periodos futuros.

Confecha 12 de febrero de 2014, el B.C.R.A. emitié la Comu-
nicacion “A” 5541 mediante la cual fueron establecidos los li-
neamientos generales paraun proceso de convergencia hacia
las N.I.L.F. emitidas por el Consejo de Normas Internaciona-
les de Contabilidad (I.A.S.B. por su siglas en inglés), para la
confeccion de estados contables de las entidades bajo su su-
pervision correspondientes a ejercicios anuales iniciados a
partir del 1° de enero de 2018, asi como de sus periodos in-
termedios.

De acuerdo con dicho proceso de convergencia,la Entidad
elaboro y presento al B.C.R.A., su propio plan de convergen-
ciajunto conladesignacion de unresponsable, conforme alo
requerido por la Comunicacion “A” 5635 del B.C.R.A., el cual
fue aprobado por el Directorio de la Entidad segiin Acta Nro.
2.923 del dia 31 de marzo de 2015.

Se presento al B.C.R.A. el primer Informe de Avance, el
cual fue aprobado por el Directorio de la Entidad segun Ac-
ta Nro. 2.948 del dia 23 de septiembre de 2015, acompanado
de un Informe de Auditoria Interna que valide el menciona-
do grado de avance. Luego se presento el segundo informe de
Avance al B.C.R.A,, el cual fue aprobado por el Directorio de
la Entidad segin Acta Nro. 2.980 del dia 23 de marzo de 2016,
acompafiado de un Informe de Auditoria Interna que valide
el mencionado grado de avance. Posteriormente se presentd
el tercer informe de Avance, el cual fue aprobado por el Di-
rectorio dela Entidad segin Acta Nro. 3.007 del dia 27 de sep-
tiembre de 2016, acompaiado de un Informe de Auditoria In-
terna que valide el mencionado grado de avance.

De acuerdo alo establecido por la Com. “A” 5.844 se pre-
sento al B.C.R.A. con fecha 31 de marzo y 30 de septiembre
de 2016 la Conciliacion entre el Balance confeccionado ba-
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jonormas CONAU 1y la aplicacion de N.I.L.F. a los Estados
Contables de la Entidad al 31 de diciembre de 2015y al 30 de
junio de 2016, acompafiado de un Informe especial de Audi-
toria Externa.

Confechal2dediciembre de 2016, el B.C.R.A. emitidlaCo-
municacién “A” 6114, mediante la cual fueron establecidoslos
criterios a observar por las entidades financieras en el marco
delaconvergenciahacialas N.I.LL.F.

Alafechade emision de los presentes estados contables, la
Entidad se encuentra en etapa de implementacion del men-
cionado proceso de convergencia hacialas N.I.LF.

Con fecha 24 de noviembre de 2015 mediante Resolucion N°©
990, la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambia-
riasresolvio instruir el sumario enlo Financiero N° 1481 Expe-
diente N°100.675/15 al Banco de La Pampa S.E.M.yalos repre-
sentantes legales en cada momento, atento a lo previsto por el
articulo 41delaLey de Entidades Financieras 21.526 y modifi-
catorias. El mismo estd configurado por la “presentacion fue-
ra de plazo de la informacion y/o documentacion relacionada
con ladesignacion de autoridades”, plazos contemplados en
las Comunicaciones “A” 3700y “A” 4490 del B.C.R.A. Alafecha
delospresentes estados contablesla Entidad yahapresentado,
en tiempo yforma, los descargos pertinentes.

El B.C.R.A. define como personas vinculadas a las controlan-
tes, compaiiias controladas por la Entidad directa e indirecta-
mente y aquellas que son controladas por quienes ejercen el
control de la Entidad, tanto directa como indirectamente por
simismas o através de sus subsidiarias, alas personas que ejer-
zan o hayan ejercido funciones de Directores o Sindicos de la
Entidad en el iltimo afio, a la gerencia principal de la Entidad,
alos miembros de sus familias y alas companias conlas que es-
tos ultimos estan asociados. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
el total de asistencia crediticia a personas fisicas y juridicas
vinculadas asciende a14.814 y 2.702 respectivamente.

Lapreviaintervencion del B.C.R.A.no esrequeridaalos fines
delapublicacion de los presentes estados contables.

or__b;erto E. Nicolas
Coptador General

(b

C.PN. Alexis Gaston Iviglia
Presidente del Directorio

Mauro G. Pérez Vaquer
Sindico

Contador Publico Nacional
TOVIIIF° 86 - CPCELP

|\

=z -

Maria Liz Giordanino

Subgerente General
de Administracion

José Gerardo Riportella
(Socio)

Contador Piblico (U.B.A.)
CPCELPTXV-F80

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8
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Anexo A
Denominacion Identificacion = Valor de mercado ~ Saldos de libros Saldos de libros Posicion Posicion
o valor presente 31.12.2016 31.12.2015 sin opciones final
Titulos Publicos a valor razonable de mercado 0 0 64.329 64.329
Del Pais 0 0 64.329 64.329
Otros 0 0 64.329 64.329
Titulos Publicos a costo mas rendimiento 60.306 61.641 61.112 61.112
Del Pais 60.306 61.641 61.112 61.112
Bono Nac. Arg. $ Badlar + 250 Vto. 2019 5454 29.914 28.810 23.972 29.914 29.914
Letras del Tesoro en u$s Vto. 20.03.17 5199 31.198 31.496 0 31.198 31.198
Otros 0 37.669 0 0
Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. 5.109.068 2.899.979 5.109.068 5.109.068
Letras del B.C.R.A. a valor razonable
de mercado 482.420 1.511.518 482.420 482.420
Lebac Int. $ Vto. 18.01.17 46761 0 98.292 0 98.292 98.292
Lebac Int. § Vto. 25.01.17 46766 0 98.155 0 98.155 98.155
Lebac Int. $ Vto. 15.03.17 46800 0 285.973 0 285.973 285.973
Otros 0 1.511.518 0 0
Letras del B.C.R.A. a costo mas rendimiento 4.626.648 1.388.461 4.626.648 4.626.648
Lebac Int. $ Vto.04.01.17 46759 99.732 0 99.732 99.732
Lebac Int. $ Vt0.01.02.17 46773 743.652 0 743.652 743.652
Lebac Int. § Vto.08.02.17 46780 97.330 0 97.330 97.330
Lebac Int. $ Vto. 15.02.17 46786 290.858 0 290.858 290.858
Lebac Int. $ Vto.04.01.17 46790 99.718 0 99.718 99.718
Lebac Int. § Vto. 22.02.17 46791 190.795 0 190.795 190.795
Lebac Int. $ Vto. 18.01.17 46796 98.814 0 98.814 98.814
Lebac Int. $ Vto. 29.03.17 46803 282.657 0 282.657 282.657
Lebac Int. § Vto.05.04.17 46804 281.310 0 281.310 281.310
Lebac Int. $ Vto. 12.04.17 46805 93.331 0 93.331 93.331
Lebac Int. $ Vto. 19.04.17 46806 92.908 0 92.908 92.908
Lebac Int. § Vto.03.05.17 46808 73.806 0 73.806 73.806
Lebac Int. $ Vto. 10.05.17 46809 137.929 0 137.929 137.929
Lebac Int. $ Vto. 17.05.17 46810 201.845 0 201.845 201.845
Lebac Int. § Vto.07.06.17 46813 154.407 0 154.407 154.407
Lebac Int. $ Vto. 19.07.17 46814 443.799 0 443.799 443.799
Lebac Int. $ Vto. 21.06.17 46815 297.509 0 297.509 297.509
Lebac Int. § Vto. 16.08.17 46816 516.656 0 516.656 516.656
Lebac Int. $ Vto. 20.09.17 46817 429.592 0 429.592 429.592
Otros 0 1.388.461 0 0
TOTAL DE TiTULOS PUBLICOS 5.169.374 2.961.620 5.234.509 5.234.509
TOTAL DE TiTULOS PUBLICOS Y PRIVADOS 5.169.374 2.961.620 5.234.509 5.234.509

orBerto E. Nicolas Maria Liz Giordanino C.PN. Alexis Gaston lviglia  José Gerardo Riportella Mauro G. Pérez Vaquer
Copttador General Subgerente General Presidente del Directorio (Socio) Sindico
de Administracion Contador Publico (U.B.A.) Contador Publico Nacional
CPCELPTXV-F°80 TeVIIIFe 86 - CPCELP

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8
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CLASIFICACION DE LAS FINANCIACIONES POR SITUACION Y GARANTIAS RECIBIDAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 'Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)

Anexo B

En situacion normal 1.818.556 1.552.172
Con garantias y contragarantias preferidas “A" 11.919 1.901

Con garantias y contragarantias preferidas “B" 182.725 227.636

Sin garantias ni contragarantias preferidas 1.623.912 1.322.635

Con seguimiento especial 52.561 0
En observacion 31.467 0

Con garantias y contragarantias preferidas A" 1.941 0

Con garantfas y contragarantias preferidas “B" 18.817 0

Sin garantias ni contragarantias preferidas 10.709 0

En negociacion o con acuerdos de refinanciacion 21.094 0

Con garantfas y contragarantias preferidas “B" 8.000 0

Sin garantias ni contragarantias preferidas 13.094 0

Con alto riesgo de insolvencia 0 32.448

Con garantfas y contragarantias preferidas “B" 0 6.976

Sin garantias ni contragarantias preferidas 0 25.472

Irrecuperable 9.391 27.390
Con garantias y contragarantias preferidas “B" 4331 0

Sin garantias ni contragarantias preferidas 5.060 27.390

TOTAL 1.880.508 1.612.010
Cumplimiento normal 5.252.625 4.010.270
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 3.284 4,123

Con garantias y contragarantias preferidas “B" 166.878 114.271

Sin garantias ni contragarantias preferidas 5.082.463 3.891.876

Riesgo bajo 82.956 46.440
Con garantias y contragarantias preferidas “B" 5.028 1.394

Sin garantias ni contragarantias preferidas 77.928 45.046

Riesgo medio 46.964 22.599
Con garantias y contragarantias preferidas “B" 135 0

Sin garantias ni contragarantias preferidas 46.829 22.599

Riesgo alto 57.321 44.125
Con garantias y contragarantias preferidas “B" 1.387 2.795

Sin garantias ni contragarantias preferidas 55.934 41.330
Irrecuperable 24.918 16.042
Con garantias y contragarantias preferidas “B" 2.979 1.451

Sin garantias ni contragarantias preferidas 21.939 14.591
Irrecuperable por disposicion técnica 7 0
Sin garantias ni contragarantias preferidas 7 0

TOTAL 5.464.791 4.139.476
TOTAL GENERAL 7.345.299 5.751.486

Maria Liz Giordanino

Subgerente General
de Administracion

Copttador General

C.PN. Alexis Gaston lviglia
Presidente del Directorio

José Gerardo Riportella
(Socio)

Contador Publico (UB.A.)
CPCELPTXV-F80

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8

Mauro G. Pérez Vaquer
Sindico

Contador PUblico Nacional
TeVIIIF° 86 - CPCELP
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CONCENTRACION DE LAS FINANCIACIONES AL 31 DE DICIEME

RE DE 2016 'Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)

Anexo C

NUmero de clientes Saldo de deuda % sobre Saldo de % sobre
cartera total deuda cartera total
10 mayores clientes 516.792 7% 367.535 6%
50 siguientes mayores clientes 862.809 12% 630.073 11%
100 siguientes mayores clientes 532.696 7% 478.545 8%
Resto de clientes 5.433.002 74% 4.275.333 75%
TOTAL 7.345.299 100% 5.751.486 100%

C.PN. Alexis Gaston Iviglia  José Gerardo Riportella I\Jlauro G. Pérez Vaquer
Presidente del Directorio (Socio) Sindico
Contador Publico (U.BA.) Contador Publico Nacional

CPCELPT°XV-F°80 TeVIIIF° 86 - CPCELP
Firmado a los efectos de su identificacion

con nuestro informe de fecha 15-02-2017

PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.

CPCELPT°1-F°8

Maria Liz Giordanino

Subgerente General
de Administracion
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AnexoD
APERTURA POR PLAZOS DE LAS FINANCIACIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)
Concepto Cartera 1 mes 3 meses 6 meses 12 meses 24 meses mas de Total
vencida 24 meses

Sector Publico no financiero 0 88 7 10 21 42 0 168
Sector Financiero 0 5.241 14.089 86.824 93.788 89.036 59.880 348.858
Sector Privado no financiero

y residentes en el exterior 93.052 2.565.497 531.438 598.913 735.873 974.882 1.496.618  6.996.273
TOTAL 93.052  2.570.826 545.534 685.747 829.682  1.063.960 1.556.498 @ 7.345.299

Maria Liz Giordanino C.PN. Alexis Gaston Iviglia  José Gerardo Riportella Mauro G. Pérez Vaquer
Coptador General Subgerente General Presidente del Directorio (Socio) Sindico
de Administracion Contador Piblico (U.B.A.) Contador PUblico Nacional
CPCELPTOXV-F80 TeVIIIFe 86 - CPCELP

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8
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DETALLE DE PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

CONCEPTO ACCIONES Y / O CUOTAS PARTES
Valor Votos
Identificacion Denominacion Clase Nominal por Cantidad
unitario accion
En Entidades Financieras, actividades
complementarias y autorizadas
No Controladas
Del Pais
33628189159 MERCADO ABIERTO ELECTRONICO S.A. ORD. 1.200 1 1
33629749859 RED LINK S.A. ORD."D" 1 1 15.168.361
33663293309 PROVINCANJE S.A. ORD. 1 1 600.000
30500051163 LA MERIDIONAL CIA. ARG. DE SEGUROS S.A. ORD. 1 1 12.162
30688331761 GARANTIZAR S.G.R. ORD."B" 1 1 400
30708768924 CAMPOAVALS.G.R. ORD."B" 1 1 240
Del Exterior
00093PA0008 BANCO LATINOAMERICANO DE COMERCIO EXTERIOR S.A. ORD."B" 106 1 765
00093BE0011 SW.LFT. SCRL ORD. 2.088 1 1
En Otras Sociedades
No Controladas
Del Pais
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ORD. 1 1 1
TOTAL DE PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES

MOVIMIENTO DE BIENES DE USO Y BIENES DIVERSOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Concepto Valor residual Incorporaciones Transferencias Bajas
al inicio del
ejercicio

BIENES DE USO

Inmuebles 71.612 1 14.786 0

Mobiliario e instalaciones 9.170 1.059 0 0

Maquinas y equipos 25.069 19.777 0 26

Vehiculos 232 1.451 0 0
TOTAL 106.083 22.288 14.786 26
BIENES DIVERSOS

Obras en curso 11.160 14.251 -15.884 195

Bienes dados en alquiler 279 0 0 0

Bienes tomados en defensa de créditos 515 0 0 14

Otros bienes diversos 591 2.480 1.098 163
TOTAL 12.545 16.731 -14.786 372
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Anexo E

(IMPORTES EN MILES DE PESOS)

Importe Importe
31.12.2016 31.12.2015 Actividad Fecha de cierre Capital Patrimonio Resultado
principal ejercicio neto del ejercicio
69.641 87.183
69.641 87.183
69.522 87.085
50 50 661 31.12.2015 242 85.710 48.325
9.182 9.182 620 31.12.2015 118.006 336.377 136.817
484 484 631 31.12.2015 7.200 6.047 234
10 10 651 31.12.2015 508.641 660.527 35.869
49.795 62.358 829 31.12.2015 20.484 2.115.289 121.445
10.001 15.001 649 31.12.2015 240 167.050 36.389
119 98
81 66 649 31.12.2015 4.437.739 15.405.301 1.648.167
38 32 613 31.12.2015 230.282 6.480.514 325.767
2.739 2.368
2.739 2.368
2.739 2.368
2.739 2.368 351 31.12.2015 1 1 1
72.380 89.551

Anexo F

(IMPORTES EN MILES DE PESOS)

Afos de vida Importe Valor residual Valor residual
(til asignados 31.12.2016 31.12.2015

50 3.913 82.486 71.612

10 1.342 8.887 9.170

5 10.320 34.500 25.069

5 203 1.480 232

15.778 127.353 106.083

0 0 9.332 11.160

50 9 270 279

50 1 500 515

50 19 3.987 591

29 14.089 12.545

Maria Liz Giordanino

Subgerente General
de Administracion

C.PN. Alexis Gaston Iviglia
Presidente del Directorio

José Gerardo Riportella
(Socio)

Contador Publico (UB.A.)
CPCELPTXV-F80

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8

lauro G. Pérez Vaquer
Sindico
Contador PUblico Nacional
TeVIIIF° 86 - CPCELP

Copttador General
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Anexo G
DETALLE DE BIENES INTANGIBLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)
AMORTIZACIONES DEL EJERCICIO
Concepto Valor residual  Incorporaciones Bajas Afos de Importe Valor Valor
al inicio del vida atil residual residual
gjercicio asignados 31.12.2016 | 31.12.2015

Gastos de organizacion y desarrollo 1.393 4.830 14 5 1.145 5.064 1.393
TOTAL 1.393 4.830 14 1.145 5.064 1.393

Anexo H
CONCENTRACION DE LOS DEPOSITOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)
31.12.2016 31.12.2015
Concepto Saldo de deuda % sobre cartera total Saldo de deuda % sobre cartera total

10 mayores clientes 3.526.226 25% 2.332.821 25%
50 siguientes mayores clientes 958.491 7% 723.318 8%
100 siguientes mayores clientes 640.177 5% 411.820 4%
Resto de clientes 8.886.436 63% 5.754.198 63%
TOTAL 14.011.330 100% 9.222.157 100%

Maria Liz Giordanino

C.PN. Alexis Gaston Iviglia  José Gerardo Riportella lauro G. Pérez Vaquer
Subgerente General Presidente del Directorio (Socio) Sindico
de Administracion Contador Publico (U.BA.) Contador Piblico Nacional

CPCELPT°XV-F°80

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8

TeVIIl F° 86 - CPCELP
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Anexoll

APERTURA POR PLAZOS DE LOS DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

(IMPORTES EN MILES DE PESOS)

Concepto 1 mes 3 meses 6 meses 12 meses 24 meses mas de Total
24 meses

Depositos 11.420.033 2.423.433 152.040 15.824 0 0 14.011.330
Otras obligaciones por intermediacion financiera:

B.CRA. 1.297 0 0 0 0 0 1.297

Otras 273.026 0 0 0 0 0 273.026
Total Otras obligaciones por intermediacion financiera 274.323 0 0 0 0 0 274.323
TOTAL 11.694.356 2.423.433 152.040 15.824 0 0 14.285.653

MOVIMIENTO DE PREVISIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 (IMPOR

AnexoJ

ES EN MILES DE PESOS (IMPORTES EN MILES DE PESOS)

Detalle Saldos al Aumentos Desafectaciones ~ Aplicaciones Saldo al Saldo al
comienzo del 31122016 31.12.2015
ejercicio
REGULARIZADORAS DEL ACTIVO
Préstamos - Por riesgo de incobrabilidad 197.002 141.6510 56.754 40.916 240.983 197.002
Otros Créditos por intermediacion financiera - Por riesgo 84.505 28.4371 1.256 16.166 95.520 84.505
de incobrabilidad y desvalorizacion
Créditos diversos - Por riesgo de incobrabilidad 21.028 2.301¢ 222 2.065 21.042 21.028
TOTAL 302.535 172.389 58.232% 59.147 357.545 302.535
DEL PASIVO
Indemnizaciones por despidos 0 1.700% 0 0 1.700 0
Compromisos eventuales 58 3@ 23 0 38 58
Diferencias por dolarizacién de depositos judiciales 7.271 1.5919 0 0 8.862 7.271
Otras contingencias 457 8,111 0 0 8.568 457
TOTAL 7.786 11.405 23" 0 19.168 7.786

(1) Incluido en las lineas " Cargo por incobrabilidad”; “Ingresos Financieros - Resultado neto de titulos publicos y privados” e “Ingresos Financieros - Diferencia
de cotizacién de oro y moneda extranjera” del Estado de Resultados.
(2) Incluido en la linea "Pérdidas diversas - Cargo por incobrabilidad de créditos diversos y por otras previsiones” del Estado de Resultados.
(3) Incluido en la linea "Ingresos Financieros - Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera” del Estado de Resultados.

(4) Incluido en la linea “Utilidades diversas - Créditos recuperados y previsiones desafectadas” del Estado de Resultados.

(5) Incluido en la linea “Gastos de Administracion - Gastos en Personal” del Estado de Resultados.

Maria Liz Giordanino

Subgerente General
de Administracion

Copttador General

C.PN. Alexis Gaston Iviglia

Presidente del Directorio

José Gerardo Riportella
(Socio)

Contador Publico (UB.A.)
CPCELPTXV-F80

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8
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Sindico
Contador PUblico Nacional
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Anexo K

COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)

Emitido
Clase Cantidad Votos por accion En circulacién Integrado
ORDINARIAS "A" 10.034.604.716 1 100.346 100.346
ORDINARIAS “B" 2.815.395.284 1 28.154 28.154
TOTAL 128.500 128.500

Maria Liz Giordanino

Subgerente General
de Administracion

C.PN. Alexis Gastoén Iviglia

Presidente del Directorio

José Gerardo Riportella
(Socio)

Contador Publico (U.BA.)
CPCELPT°XV-F°80

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8

lauro G. Pérez Vaquer
Sindico
Contador Publico Nacional
TeVIII F° 86 - CPCELP
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Anexo L
SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 'Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)
RUBROS Casa matriz Total Euro Dolar Libra Franco Yen Total
y sucursales a Suizo al
en el pais 31.12.2016 31.12.2015

ACTIVO

Disponibilidades 600.379 600.379 10.689 589.653 37 303.417

Titulos publicos y privados 31.496 31.496 31.496 10.987

Préstamos 345.158 345.158 345.158 164.182

Otros créd.por interm.financiera 125.106 125.106 125.106 31.807

Participaciones en otras sociedades 119 119 38 81 98

Créditos diversos 22.949 22.949 22.949 18.897

Partidas pendientes de imputacion 0 0 0 431
TOTAL 1.125.207 1.125.207 10.727 1.114.443 37 529.819
PASIVO

Depésitos 828.017 828.017 828.017 393.398

Otras obligac.por interm.financiera 26.293 26.293 335 25.796 162 12.977

Partidas pendientes de imputacion 3 3 3 0
TOTAL 854.313 854.313 335 853.816 162 406.375
CUENTAS DE ORDEN

Deudoras 690.143 690.143 294 689.849 411.294

(excepto cuentas deudoras por contra)

Contingentes 134.087 134.087 134.087 51.659

De control 556.056 556.056 294 555.762 359.635

Acreedoras 6.463 6.463 0 6.463 6.133

(excepto cuentas acreedoras por contra)

Contingentes 6.463 6.463 0 6.463 6.133
TOTAL 696.606 696.606 294 696.312 417.427

/o

Maria Liz Giordanino C.PN. Alexis Gaston Iviglia  José Gerardo Riportella Mauro G. Pérez Vaquer
Coptador General Subgerente General Presidente del Directorio (Socio) Sindico
de Administracion Contador Piblico (U.B.A.) Contador PUblico Nacional
CPCELPTOXV-F80 TeVIIIFe 86 - CPCELP
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Anexo N
ASISTENCIA AVINCULADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 'Y 2015 (IMPORTES EN MILES DE PESQS)
Concepto / Situacion Normal 31.12.2016 31.12.2015

PRESTAMOS 14.814 14.814 2.702
Adelantos 227 227 35
Sin garantias ni contragarantias preferidas 227 227 35
Documentos 9.715 9.715 151
Sin garantias ni contragarantias preferidas 9.715 9.715 151
Hipotecarios y prendarios 440 440 0
Con garantias y contragarantias preferidas “B" 440 440 0
Personales .11 1111 718
Sin garantias ni contragarantias preferidas .11 111 718
Tarjetas 3.321 3.321 1.798
Sin garantias ni contragarantias preferidas 3.321 3.321 1.798
OTROS CREDITOS POR INTERM. FINANCIERA 1 1 0
PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES 9.183 9.183 9.666
TOTAL 23.998 23.998 12.368
TOTAL DE PREVISIONES 148 148 27

Maria Liz Giordanino
Subgerente General
de Administracion

C.PN. Alexis Gastoén Iviglia
Presidente del Directorio

José Gerardo Riportella
(Socio)

Contador Publico (U.BA.)
CPCELPT°XV-F°80

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 15-02-2017
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.R.L.
CPCELPT°1-F°8

I\Jlauro G. Pérez Vaquer
Sindico

Contador Publico Nacional
TeVIII F° 86 - CPCELP
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 (IMPORTES EN MILES DE PESOS)

RESULTADOS NO ASIGNADOS 1.122.835
A Reserva Legal (20% sobre Resultado del Ejercicio $ 329.837) 65.967
SUBTOTAL 1 1.056.868
Ajustes (Punto 2.2. delT.0. de "Distribucion de resultados”) 19.475
SUBTOTAL 2 1.037.393
SALDO 1.037.393

Maria Liz Giordanino C.PN. Alexis Gaston lviglia auro G. Pérez Vaquer
Coptador General Subgerente General Presidente del Directorio Sindico
de Administracion Contador Pdblico Nacional

TeVIIlF° 86 - CPCELP
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INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

A los Sefiores Directores de
BANCO DE LA PAMPA S.E.M.
CUIT: 30-50001251-6
Domicilio Legal: Pellegrini 255
Santa Rosa — La Pampa

1. Hemos auditado los estados contables adjuntos de BAN-

CODELAPAMPAS.E.M. (“laEntidad”), que comprenden:
(a) el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de
2016, (b) los estados de resultados, de evolucion del patrimo-
nio neto y de flujo de efectivo y sus equivalentes por el ejer-
ciciofinalizado en esafecha,y (¢) unresumen de las politicas
contables significativas y otrainformacion explicativa.

. El Directorio yla Gerenciade la Entidad son responsables
porlapreparaciony presentacién razonable de los estados
contables adjuntos de conformidad con las normas conta-
bles establecidas por el Banco Central de la Reptblica Ar-
gentina (B.CR.A.),y son también responsables del control
interno que consideren necesario para permitir la prepa-
racion de estados contables libres de distorsiones signifi-
cativas, yaseadebido a errores oirregularidades.

. Nuestraresponsabilidad es expresar una opinion sobre los
estados contables adjuntos basada en nuestra auditoria.
Hemos realizado nuestro trabajo de conformidad con las
normas de auditoria establecidas en la Resoluciéon Técni-
caN°37delaFederacion Argentina de Consejos Profesio-
nales de Ciencias Econdmicasy con las “Normas minimas
sobre auditorias externas” emitidas por el B.C.R.A. Dichas
normas exigen que cumplamos los requerimientos de éti-

ca, asi como que planifiquemos y ejecutemos la audito-
ria con el fin de obtener un grado razonable de seguridad
acerca de lainexistencia de distorsiones significativas en
los estados contables.

Una auditoria comprende la aplicacion de procedimien-
tos para obtener elementos de juicio sobre las cifras y lain-
formacion presentada en los estados contables. Los proce-
dimientos seleccionados dependen del juicio profesional
del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de distor-
siones significativas en los estados contables, originadas en
errores o irregularidades. Al realizar valoraciones de ries-
gos, el auditor considera el control interno existente en la
Entidad, en lo que sea relevante para la preparacion y pre-
sentacion razonable de los estados contables, con la finali-
dad de disenarlos procedimientos de auditoria que resulten
apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito
de expresar unaopinion sobre laeficacia del sistemade con-
trol interno de la Entidad. Asimismo, una auditoria incluye
evaluar que las politicas contables utilizadas sean apropia-
das, larazonabilidad de las estimaciones contables efectua-
dasporel Directorioyla Gerencia de la Entidad yla presen-
tacion de los estados contables en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio obtenidos nos
brindan una base suficiente y adecuada para nuestra opi-
nion de auditoria.

. En nuestra opinion, los estados contables adjuntos pre-

sentan razonablemente, en todos sus aspectos significa-
tivos, la situaciéon patrimonial de BANCO DE LA PAMPA
S.E.M. al 31de diciembre de 2016, asi como sus resultados,
la evolucion de su patrimonio neto y el flujo de su efectivo
ysus equivalentes correspondientes al ejercicio finalizado
enesafecha, de conformidad conlas normas contables es-
tablecidas por el B.C.R.A.

,
Enfasis sobre ciertas cuestiones reveladas

en los estados contables

5. Llamamos la atencién sobre la nota 3 alos estados conta-

bles adjuntos, en la que se describen y cuantifican las prin-
cipales diferencias en los criterios de medicion que resultan
de comparar a las normas contables del B.C.R.A. utilizadas
en lapreparacion de los estados contables adjuntos, con las
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normas contables profesionales argentinas vigentes en la
provinciade LaPampa. Esta cuestion nomodificalaopinion
expresada en el parrafo 4, pero las diferencias identificadas
deben ser tenidas en cuenta por aquellos usuarios que utili-
cen las mencionadas normas contables profesionales para
lainterpretacion de los estados contables adjuntos.

6. Encumplimiento de disposiciones vigentes informamos que:

a. Losestados contables mencionados en el parrafo 1. se
encuentran transcriptos en el libro Inventarios y Balan-
cesy surgen de registros contables llevados, en sus as-
pectos formales, de conformidad con las normas legales
vigentes y con las condiciones establecidas porla Direc-
cion General de Superintendenciade Personas Juridicas
y Registro Publico de Comercio de Santa Rosa, La Pam-
pa, mediante Resolucion de fecha 27 de agosto de 1987.

b. Al31dediciembre de 2016, la deuda devengada en con-
cepto de aportesycontribuciones con destino al Sistema
Integrado Previsional Argentino, que surge de los regis-
tros contables de la Entidad, asciende a $ 15.418.894, no
siendo exigible a esa fecha.

¢. Al3ldediciembre de 2016, la deuda devengada a favor
dela Direccion Provincial de Rentas en concepto de im-
puesto sobre los Ingresos Brutos, que surge de los regis-
tros contables de la Entidad, asciende a $18.128.133, no
siendo exigible a esa fecha.

d. Hemosaplicadolos procedimientos sobre prevencién de
lavado de activos y financiacion del terrorismo previstos
en las normas profesionales vigentes.

e. Al3ldediciembrede 2016,segunsurgedelanotalOalos
estados contables adjuntos, la Entidad posee un patri-
monio neto y una contrapartida en activos elegibles que
se adecuan alo requerido porlas normas pertinentes de
la Comision Nacional de Valores para dichos conceptos.

Santa Rosa - La Pampa,
15de febrero de 2017

José Gerardo Riportella
(Socio)

Contador Publico U.B.A.
CPCELPTXV-F°80

PISTRELLI, HENRY MARTIN

Y ASOCIADOS SR.L.

CPCE LaPampaT® 1-F°8




Banco de

INFORME DEL SINDICO

A los Sefiores Accionistas de
Banco de La Pampa S.E.M.
Pellegrini n® 255
Santa Rosa — La Pampa

En mi cardcter de Sindico Titular del BANCO DE LA
PAMPA S.E.M. y de acuerdo con las normas en vigencia,
cumplo en informar que efectué el examen de los documen-
tos detallados seguidamente en el apartado I), correspon-
dientes al EJERCICIO ECONOMICO N° 59, finalizado el 31
de diciembre de 2016.

Dejo constancia que la preparacion y presentacion de los Es-
tados Contables esresponsabilidad del Directorio dela Entidad.

e Estado de Situacion Patrimonial al 31 de diciembre de 2016
presentado en forma comparativa con el Estado de Situa-
cién Patrimonial al 31 de diciembre de 2015;

e Estadode Resultadosal 31dediciembre de 2016 presentado
enforma comparativa con el periodo equivalente del ejerci-
cio anterior;

e Estado de Evolucion del Patrimonio Neto al 31 de diciem-
bre de 2016 presentado en forma comparativa con el perio-
do equivalente del ejercicio anterior;

e Estado de Flujo de Efectivo y sus equivalentes al 31 de di-
ciembre de 2016 presentado en forma comparativa con el
periodo equivalente del ejercicio anterior;

* Notaslal8yAnexosAaLyN;integrantesdeloscitados Es-
tados Contables;

¢ El Proyecto de Distribucion de Utilidades que acomparia a
los Estados Contables;

¢ Inventario al 31de diciembre de 2016.

Realicé el examen de acuerdo con las normas de sindicatu-
ravigentes. Dichas normas requieren que el examen de los
Estados Contables se efectiie de acuerdo con las normas de
auditoriavigentes, e incluyalaverificacion de la congruencia
delos documentos examinados con lainformacion sobre las

decisiones societarias expuestas enlas actas, ylaadecuacion
de esas decisiones ala Leyy al Estatuto.

Pararealizar esta tarea considero el informe presentado
por los auditores externos, Pistrelli, Henry Martin y Asocia-
dos S.R.L., quienes emitieron dicho informe el 15 de febrero
de 2017, el que fue suscripto por el socio de la firma Contador
Publico José Gerardo Riportella, de acuerdo con las normas
de auditoriavigentes.

Lacalificacion de laadecuacidén alaleyyalos estatutos de
lasdecisionesy actos de los érganos de la Entidad asi como la
opinion sobre los documentos referidos en el apartado I) no
se extiende a hechos, actos, omisiones o circunstancias que
no resultan de conocimiento del sindico, que no pudieren
determinarse a partir del examen y de lainformacion recibi-
dapor el sindico en el ejercicio de sus funciones de fiscaliza-
cion, o que hubieren sido ocultados o simulados de forma de
evitar su deteccion por el sindico en el marco de dicho exa-
meny desempeiio.

Los Estados Contables han sido preparados por la Enti-
dad de acuerdo con las normas contables establecidas por el
Banco Central de la Republica Argentina, las que difieren de
las normas contables profesionales aprobadas por el Conse-
jo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de La
Pampa en ciertos aspectos de medicidn, lo que se describe y
cuantificaenla Nota 3 alos Estados Contables.

Dado que no esresponsabilidad dela Sindicatura efectuar
un control de gestion, el examen no se extendio a los crite-
rios y decisiones empresarias adoptadas por el Directorio,
cuestiones que son de su exclusiva responsabilidad.

Basado en el examen que he realizado, con el alcance descrip-
to en el apartado IT), y considerando lo expuesto en el infor-
me fechado el 15 de febrero de 2017 por la Auditoria Externa,
puedo manifestar que — en miopinion - los Estados Contables
adjuntos presentan razonablemente, en sus aspectos signifi-
cativos, la situacion patrimonial del BANCO DE LA PAMPA
S.E.M. al 31 de diciembre de 2016, los resultados de las opera-
ciones, la evolucién de su patrimonio neto y el flujo de efectivo
y sus equivalentes por el ejercicio econémico finalizado a esa
fecha, de acuerdo alas normas emitidas por el Banco Central
delaRepublica Argentinay conlas normas contables profesio-
nalesvigentes en la Provinciade La Pampa.
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Adicionalmente informo:

a.

He asistido alas reuniones de Directorio, Comité de Au-
ditoriaylasrestantes Comisionesy Comités del Directo-
rio establecidas por la reglamentacién propia del Banco
de La Pampa S.E.M., emitiendo opinion y solicitando la
de Directores y Funcionarios, cuando las circunstancias
asilorequirieron.

. Los Estados Contables mencionados en el apartado 1),

surgen de registros contables que, en sus aspectos for-
males, han sido llevados de conformidad con las disposi-
ciones legales vigentes.

. Enlo que respecta a la Memoria del Directorio, se me

hizo saber que se encuentra en proceso de preparacion,
motivo por el cual oportunamente emitiré el correspon-
diente informe.

. Herealizado las restantes tareas de legalidad previstas

por el articulo N° 294 de la Ley N° 19.550, que consideré
necesarias de acuerdo a las circunstancias, no teniendo
observaciones que formular al respecto.

. Al31dediciembre de 2016, segtin surge de lanotalOalos

Estados Contables adjuntos, la Entidad posee un patri-
monio neto y una contrapartida en activos elegibles que
se adecuan a lo requerido por las normas pertinentes de
la Comisién Nacional de Valores para dichos conceptos.

Mauro G. Pérez Vaquer
Sindico

Contador Publico Nacional
TeVIIF° 86 - CPCELP

Santa Rosa - La Pampa,
15de febrero de 2017
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INFORME COMPLEMENTARIO
DEL SINDICO

A los Sefiores Accionistas de
Banco de La Pampa S.E.M.
Pellegrini n® 255
Santa Rosa — La Pampa

En mi cardcter de Sindico Titular del Banco de La Pampa
S.E.M.y de acuerdo con las normas en vigencia, cumplo en
informar que he efectuado el examen complementario de
los documentos detallados en el apartado I siguiente, co-
rrespondientes al ejercicio econdmico N° 59, finalizado el
31 de diciembre del afio 2016. Los documentos citados son
responsabilidad del Directorio de lasociedad. Miresponsa-
bilidad es informar sobre dichos documentos basado en el
trabajo que se mencionaen el apartado I1.

Memoriadel Directorio correspondiente al ejercicio econd-
mico N° 59 finalizado el 31 de diciembre de 2016.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 5° del articulo 294
delaLey19.550, con fecha 15 de febrero de 2017 esta Sindi-
catura emiti6 un informe sobre los estados contables de la
entidad al 31 de diciembre de 2016, siendo el presente infor-
me complementario de aquel.

He verificado que la memoria contiene informacion que
ilustrael estado delasociedad en sus distintas actividadesy
otros aspectos necesarios para evaluar su situacion presen-
tey perspectivas futuras.

Basado en el examen realizado, con el alcance descripto en
el apartado II de este informe, informo que no tengo ob-
servaciones que formular, en materia de mi competencia,
enrelacion conla Memoria del Directorio, siendo las afir-
maciones sobre hechos futuros responsabilidad exclusiva
del Directorio.

Mauro G. Pérez Vaquer
Sindico

Contador Publico Nacional
TeVIIIF° 86 - CPCELP

Santa Rosa - La Pampa,
10 de marzo de 2017
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SUCURSALES

Santa Rosa General Pico Buenos Aires Bahia Blanca Realico
Ingeniero Luiggi  Eduardo Castex Trenel General Acha

Intendente Alvear Colonia Baron Quemu( Quemu Caleufi Macachin
Miguel Riglos Catrilé Victorica General San Martin 25 de Mayo
LaAdela Santa Isabel Huinca Renancé Guatraché Coronel Dorrego
Tres Arroyos  Chivilcoy Coronel Suarez  Trenque Lauquen Mercedes
Coronel Pringles América Salliquel6 Bragado General Roca
Cipolletti Villa Regina Bariloche Neuquén.

Banco de

Casa Matriz y Central
Carlos Pellegrini 255,
Santa Rosa, La Pampa.
Tel. (02954) - 451000

Atencion al Cliente
0-810-2222-257
www.bancodelapampa.com.ar



